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Eloszo

A kozszolgalati mentori rendszer bevezetését megalapozd pilotprogram a KOFOP-2.1.5-
VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu, ,,A versenyképes kozszolgalat személyzeti
utanpotlasanak stratégiai tdmogatasa” cimi projekt (a tovabbiakban projekt) részeként kertilt
megvalositasra. A projekt altalanos célja, hogy a kdzszolgalaton beliil a felkésziilt személyi
allomany utanpotlasanak tervszerli és kiszamithatd biztositasaval segitse a stratégiai alapt
integralt emberieréforras-gazdalkodas kialakitasat, fejlesztését. Ehhez kapcsolodoan a mentori
rendszer miikdésének alcéljai:

— a kozszolgalatban (rendvédelemben ¢s kozigazgatasban) elhelyezkedd palyakezdok
szakmai tapasztalatszerzésének segitése;

— a palyakezdok szervezeti beilleszkedésének tamogatdsa, a kozszolgalat iranti
elkotelezettséglik erdsitése;

— apalyakezdok karrierépitésének segitése.

A beillesztést eldsegitd mentori program a kozszolgalati munkaszervezetbe torténd beillesztés
fontos eszkoze, nagy szerepe lehet a humantdke megtartasaban, tovabba a kozigazgatasban is
er6sodo fluktuacido csokkentésében. A mentorok a ,,kOzigazgatas arcai”, veliik talalkoznak
el0szor a palyajukat kezdd kozszolgalati munkatarsak, ezért kiilonosen fontos, hogy
munkdjukat modszertanilag megalapozott tudassal végezzék. Elengedhetetlen a fiatalok tudatos
tdmogatdsa, a stabil szakmai kornyezet kialakitdsa, amely hozzdjarul ahhoz, hogy a
palyakezdok a kozigazgatasi szervezetrendszerben maradjanak.

A jelentésben a szerzdk ismertetik a kivalasztott pilotszerveknél lefolytatott mentori program
tapasztalatait és eredményeit. A pilotprogramhoz kapcsolédé monitoringvizsgalatok ¢&s
elégedettségmérési eredmények alapjan elemzik és értékelik a programot. Ezen megallapitasok
figyelembevételével keriilhet sor a mentori modszertan ,,finomhangolasara”, a mentori rendszer
kiterjesztési lehetdségeinek a bemutatasara.

A tanulmany szerz6i valamennyien részt vettek a pilotprogram szakmai tartalmanak
kialakitasaban, gyakorlati ismereteiket, tapasztalataikat és erre épiild javaslataikat osztjadk meg
az olvasokkal.

I. A pilotprogram tapasztalatai
1.1. A pilotprogram elékészitése és lebonyolitiasa

Az alfejezetben részletesen ismertetjiik a beillesztést tdmogatd pilotprogram eldkészitésének
fazisait, az elokészitd dokumentumok (kutatési jelentések, mentori mddszertan) legfontosabb
megallapitasait, tovabba a program céljat, lebonyolitasdnak litemezését. Részletesen taglaljuk
a mentorokat felkészitd trénerek kivalasztasanak, felkészitésének fazisait, a mentori kivalasztas
modszertanat, tovabba a program lebonyolitasanak szakaszait. Bemutatjuk a mentori program
résztveviinek programban bet6ltott szerepét, feladatait.



A kozszolgélati mentori rendszer kialakitasa a projekt iitemezése szerint 2017. €s 2021. kozott
valosul meg a kovetkezd dbran 6sszegzett f6 szakaszokban:

A mentori rendszer madszertandnak kialakitasa

A rendszert megalapozo igényfelmeérd kutatas

A kozszolgdlati mentori rendszer pilot programja

A kbdzszolgalati mentori rendszer véglegesitése és kiterjesztése

1. abra: A kozszolgalati mentori rendszer kialakitasa
(Forras: Szakdcs, 2018)

1.1.1. A pilotprogram elékészitése — igényfelméro és elemzé kutatiasok

A beillesztést tamogato pilotprogram széles kort, igényfelméro és helyzetelemzo kutatasi
eredmények figyelembevételével kialakitott modszertan alapjan valosult meg.

> Krauss Ferenc Gabor — Magasvdri Adrienn — Szakdcs Edua: A kozszolgdlati mentori
rendszer bevezetését megalapozoé kutatdsi jelentés'

Az igényfelmérd kutatds célkitlizései kozott szerepelt a mentori rendszer miikddtetéséhez
fliz6do elvarasok felmérése, az érintettek elkdtelezddésének megismerése a mentori rendszer
milkddtetése irdnt, a mentorok kivalasztisanak modszertani megalapozasdhoz torténd
hozzéjarulés biztositdsa, a mentorok felkészitésének modszertani megalapozésa és — a kutatasi
eredményekre alapozva — a bevezetésre ajanlott mentori rendszer alapjainak lerakasa.

Tovabbi célkitlizés volt a szervezetek beillesztési gyakorlatinak megismerése €s a mar miikodo
J6 megoldasok gytijtése, a szervezetek palyakezddkkel kapcsolatos elvarasainak felmérése,
valamint a mentori programmal és a mentorok kompetenciaival, kivalasztasaval és képzésével
kapcsolatos szervezeti igények feltérképezése.

1 Dr. Csoka Gabriella — Dr. Szakacs Gabor (szerk.) (2018): A kozszolgdlat emberierdforrds-gazdalkoddsi
rendszerének fejlesztését szolgalo kutatasok jelentései II. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 12—146.
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Az igényfelmérd kutatast 41 félig strukturalt interji €s 1967 online kérddiv feldolgozasaval —
kutatéi munkacsoport bevonasaval? — végezték el a szerzok. Fontos hangsulyozni, hogy a
reprezentativitds elve mind szervezeti szinten (kozigazgatds, rendvédelem), mind teriileti
szinten (orszagos szinti teriileti lefedettség) megvaldsult.

A kutatasi jelentésben a szerzok Osszefoglaltdk a mentordldssal kapcsolatos legfontosabb
elméleti alapismereteket. Bemutattak a mentoralas legjobb nemzetkozi és hazai gyakorlatait.
Ezek alapjan fogalmaztdk meg a targykorrel kapcsolatos hipotéziseiket.

A jelentés részletesen ismerteti a kutatas eredményeinek feldolgozasat, statisztikai elemzését.

A palyakezdok A megkérdezett szervezetek tobbségében sem a
beillesztésének gyakorlata palyakezddk, sem mas belépdk szamara nincs tervezett,
szisztematikusan felépitett beillesztési rendszer.

A munkahelyi beillesztés altalaban a rovid tavi, informalis
orientaciot jelenti (pl.: a sziikséges dokumentumok atadasa
a belépd szamara, a munkatarsak és a munkakornyezet
bemutatésa, a szakmai feladatok ismertetése, néhany napig
tarto ,,kisérés”).

Csak néhany szervezetben van kidolgozott, formalizalt,
tervezett mentori program. Ezek ko6zos jellemzdje a
mentorok céliranyos kivalasztasa és képzése, a szakmai
fokuszi mentori folyamat megvaldsitasa, a probaidéhoz
kotott mentoraldsi ido.

A palyakezddkkel A megkérdezettek 21,9 szdzaléka szerint egyaltalan nem
kapcsolatos szervezeti vagy kevéssé jellemzé, hogy a szervezetekben
elvarasok elhelyezked6 palyakezdék az adott munkateriilethez

illeszked6 képzést kaptak, vagyis a palyakezddk egy
jelentds részének alapvetd szakmai hidnyossagai vannak.
A megkérdezettek szerint a legtobb palyakezdd a biztos
allas miatt valasztja a kozszolgalatot. A rendvédelmi
teriileten fontos palyamotivacios tényez6 még a munka
érdekessége €és a csaladi hagyomany, mig a kozponti
kozigazgatasban  inkdbb a  szervezet presztizse
meghatarozo.

A valaszadok megitélése szerint a szervezetek leginkabb a
szabalykovetést, a hatékony munkavégzést és a pszichés
terhelhetdséget varjak el a palyakezddktol.

A felmérésben részt vevOék véleménye szerint a
palyakezddk tényleges kompetencidi szinte minden
esetben elmaradnak vagy jelentdsen elmaradnak a
szervezeti elvarasoktol. A kompetenciahidny leginkabb a
problémamegoldo képesség, a hatékony munkavégzés és a
konfliktuskezeld képesség teriiletein jelentkezik. Az
elmaradas kevésbé jelentds a felelosségvallalds, az
egylttmikodés €s az érzelmi intelligencia
kompetencidjaban.

2 A félig strukturalt interjik felvételében és feldolgozasaban részt vevé szakértdk: Barabas Katalin, Krepelka
Agnes, Magasvari Adrienn, Svelta Erzsébet, Szakécs Edua.
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A mentori rendszerrel
kapcsolatos szervezeti
elvarasok

A megkérdezettek fontosnak tartjadk a mentori rendszert, és
megitélésiik szerint a szervezetek nyitottak ennek
bevezetésére.

A résztvevok szerint a megvaldsitandd mentori
rendszernek leginkébb a palyakezd6k munkéba 4dgyazott —
on the job — szakmai fejlesztését kell szolgalnia. Emellett
masodlagos célként jelolték meg a szervezeti beillesztés
tamogatasat, a szervezeti kultara integralasanak segitését.
A vélaszadok mind a kérddives, mind az interjus
felmérésben egyértelmiien kifejezték, hogy egy kevéssé
centralizalt, a szervezeti mikdodéshez rugalmasan
alkalmazkod6 mentori rendszert fogadnanak szivesen.

A megkérdezettek jellemzden a hagyomanyos mentori
rendszerek kereteiben gondolkodnak, vagyis egyéni,
szakmai fokusza, személyes kapcsolattartdson alapulo
programot varnak.

A kutatasban részt vevok szerint a mentori iddszaknak
atlagosan 3-9 honap hosszusagunak kell lennie.

A mentorokkal kapcsolatos
szervezeti elvarasok

A mentorok személye €s szerepe kiemelt fontossagi. A
megkérdezettek szerint 1ényeges, hogy a feladatot
felkészitett, kompetens és elkotelezett munkatarsak lassak
el.

A valaszadok szerint a mentorok legfontosabb
kompetencidi: a szakmai tudds, a problémamegoldd
képesség, a motivald erd, a felelosségvallalas ¢és a
tudasatadas képessége.

A kutatasban részt vevOk szerint a mentorok
kivalasztasdban meghataroz6 szerepet kell biztositani a
kozvetlen vezetdknek.

A valaszadok a mentorok képzését leginkabb
gyakorlatorientalt  tréningként, workshopként vagy
esetfeldolgozasként képzelik el.

1. tablazat: A lényeges kutatasi eredmények dsszefoglalasa

(Forras: Szakdcs, 2018)

» Bikki Laura: A kozszolgalati dsztondijprogramok vizsgalatarol szolo kutatasi jelentés®

A kozel tiz éves maultra

visszatekintd ¢€s folyamatosan boviild kozigazgatasi

osztondijprogramok tapasztalatait a Miniszterelndkség Kozigazgatasi Osztondijprogramok és
Kormanyhivatali Képzési Osztily munkatarsai® dolgoztidk fel a mentorként tevékenykedd
kdzszolgalati tisztvisel6k véleménye alapjan. A Magyar Kozigazgatasi Osztondijprogramot, a
Teriileti Kozigazgatasi Osztondijprogramot és a Fogyatékos FelsSoktatasi Hallgatok
Ko6zigazgatasi Osztondijprogramjat a Kormany azzal a szandékkal hozta létre, hogy lehetdséget
biztositson a tehetséges, a felvételi kovetelményeknek megfeleld, a kozigazgatasi munka irant
érdeklddd, szakmai szempontbol megfelelének mutatkozo fiatal diplomés palyakezddk

3 Csoka — Szakacs, 2018., 147-178.

4 Fiizesi Botond Benjamin, Hegede Szabolcs, Nagy Zsuzsanna.
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szamara. A kutatasi jelentés ismerteti a harom program jellemzé jegyeit, sajatossagait, a
tehetséggondozasra épiild munkaerd-utdnpotlas biztositasat segité mentori rendszer részletes
elemeit. Megjegyezziik, hogy a vizsgalat ota 0 miikodési keretek keriiltek kialakitdsra a
Magyar Kozigazgatisi Osztondijrol szold 52/2019. (I11. 14.) Korm. rendelet hatalyba 1épésével.

1.1.2. A pilotprogram el6készitése — médszertan a kozszolgalati rendszer
bevezetésc¢hez

A kutatasi eredményekre alapozva késziilt a kdzszolgalati mentori rendszer bevezetését megalapozo
modszertanrdl sz016 tanulmany.

» Krauss Gabor, Magasvari Adrienn, Szakacs Edua: Modszertan a mentori rendszer
bevezetésérdl

A modszertan bemutatja a hazai kozszolgalat (dllamigazgatas, onkormanyzati igazgatas,
rendészeti igazgatas) jelenlegi, a személyzeti utanpotlas stratégiai timogatasaval kapcsolatos
helyzetét. Osszefoglalja a mentori rendszer kialakitasaval kapcsolatos elvardsok és igények
megismerését célzo kutatas eredményeit. Ezek az eredmények pedig egyértelmiien igazoljak a
palyakezddk beilleszkedését timogatd mentori rendszer kiépitésének sziikségességét

A tanulmény meghatdrozza a mentori program céljait és alapelveit, majd tovabbi fejezeteiben
a mentori rendszer kereteire, folyamatdra, a mentori program bevezetésének jogi lehetdségeire,
a mentorok kivalasztasara és felkészitésére, a folyamat monitoringvizsgalatira vonatkozdan
modszertani, koncepcionalis javaslatokat fogalmaz meg. Foglalkozik tovabba a mentorok, a
mentoraltak, a vezetok és HR-szakértok mentori programban betoltott szerepével, a mentorok
kompetenciakovetelményeivel, mellékletében a mentoralasi folyamatot kiséré adminisztrativ
adatlapok elkészitését segitd mintasablonokat tartalmaz, ezaltal a mentori rendszer miikkodését,
modszereit, technikait és eszkdzeit komplexen bemutaté6 dokumentum.

A modszertanban meghatarozottak alapjan a kozszolgalati mentori program célja elsésorban a
palyakezdd munkatarsak szakmai fejlédésének és munkahelyi beillesztésének tdmogatasa, az
érintett kollégak kozszolgalat iranti elkotelezettségének erdsitése, illetve hosszu tavh palyan
tartdsanak megalapozasa. A mentori program ennek megfelelden elsOsorban egyfajta a
munkavégzéshez kot6do, n-edik ,,on the job” fejlesztésként definialhato, amelynek soran a
feladatra célirdnyosan kivalasztott és felkészitett mentor 3-6 honapig tamogatja szakmai
tanacsaival, személyes visszajelzéseivel a mentoraltat. Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a
mentori rendszer elsddleges célja a szakmai fejlesztés és a szervezeti integracid. A mddszertan
rugalmas felépitésii mentori rendszer kialakitasat javasolja, amely meghatarozott keretek kozott
lehetdséget kinal a szervezetek sajat megoldasainak érvényesitésére. Deklaralja, hogy a mentori
rendvédelem ¢és a kozigazgatas teriiletén egyarant.

A mentorok kivalasztasat kompetenciaalapokra helyezi. A vezetéi véleménynek, az
onértékelésnek és az objektiv kompetenciamérésnek egyarant szerepe van a kivéalasztasban.
A mentorok komplex, gyakorlatorientalt képzésben részesiilnek
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Mivel a mentoroknak a mentordlds soran Osszetett feladatrendszert kell ellatniuk, ezért
kivalasztasuk hangsulyos része a folyamatnak. A mentorok feladatuk magas szinvonala
teljesitéséhez a mentoralds megkezdését megeldzéen az NKE altal bonyolitott felkészitést,
majd a program sordn folyamatos tdmogatast kapnak. A program mindségbiztositasat az
alkalmazott monitoringeljarasok szolgaljak. Ezek kozé tartoznak a mentori beszamoldk, a
mentorok és mentoraltak értékelései, a mentori workshopok, illetve a bevalasvizsgalatok.

1.1.3. A pilotprogram bevezetése

A mentori programot az NKE — mint konzorciumi partner — szervezésében, pilotprogram
keretében probaltdk ki az ¢érintett szervezetek. Az Osszegylilt tapasztalatok és a
mindségbiztositas soran keletkezett adatok feldolgozasat kovetden, amennyiben az sziikségessé
valik, a mentori program moédszertanat a szakértok modositjak. A modositast kovetden valosul
meg a mentori rendszer kiterjesztése, a bevezetését biztositd szervezeti és jogi szabalyozas
koncepcidjanak, valamint a rendszer felhasznaldinak munkéjat megkonnyitd informatikai
rendszeralkalmazas kereteinek kidolgozasa.

1.1.3.1. A mentorokat felkészito trénerek kivalasztasa, felkészitése

A projekt szakmai vezetése a pilotprogram elokészitése soran nagy hangsulyt fektetett arra,
hogy a mentorokat felkészitd trénerek palyazati felhivas atjan keriiljenek kivalasztasra, majd
ezt kdvetden magas szinvonall szakmai és modszertani képzésben részesiiljenek. A felhivasra
jelentkezhetett a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kozszolgalati tovabbképzési rendszerében
tréneri szerep betdltésére jelentkezett, a palyazati feltételeknek megfelelt tréner vagy a
kozigazgatdsban és a rendészeti igazgatasban legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal, aktiv
allomanyviszonnyal rendelkez6 személy, aki

— felséfoku iskolai végzettségl;

— vallalja a KOFOP 2.1.5. projekt keretében az NKE altal szervezett moddszertani

felkésziton valo részvételt.

Az elbiralasanal elényt jelentett:

— pedagogiai, pszichologiai, HR, szociologiai, kozigazgatdsi, jogi vagy rendészeti
vegzettség;

— az NKE kozszolgélati tovabbképzésében vagy szakiranya tovabbképzésében szerzett
oktatoi, tréneri tapasztalat;

— rendészeti képzésben €s rendészeti tovabbképzésben szerzett oktatdi tapasztalat;

— tréneri gyakorlat;

— coach gyakorlat;

— mentori gyakorlat.

A feladat elvégzéséhez az alabbi kompetenciamegfelelés varhato el:
— magas fokll 6nismeret;
— kommunikécios képesség;
— egyiittmiikddési készség €s csapatmunka;
— rugalmassag;
— problémamegoldo képesség;
— kreativitas, innovativ gondolkodés;
12



— nyitottsag;

— érzelmi intelligencia;
— feleldsségvallalas;

— empatia;

— asszertivitas;

— masok motivalasa.

A felhivas alapjan 40 f6 tréner kivalasztdsa és felkészitése zajlott. A hatékony felkészités
érdekében mindsitésre kerilt ,,4 kézszolgalati mentorok felkészitéset végzo trénerek képzése”
cimi tovabbképzési program. A gyakorlatorientdlt mddszertani képzés a leendd mentorok
felkészitését végzo trénereknek szol, a képzés elvégzésével a résztvevok jogosultta valnak a
kozszolgalati mentorok felkészitését szolgald tréningek vezetésére. A képzés célja, hogy a
trénerek megismerjék a mentorok tréningjének felépitését, szerkezetét, feladatait, gyakorlatait
¢s kérdoiveit, ezaltal képessé valjanak a leendé mentorok felkészitésére.

A trénerek felkészitése tapasztalati tanulason alapuld moédszerek alkalmazasaval torténik. A
képzés soran a részt vevo trénerek egyrészt sajat élményben probaljak ki a mentori tréning
gyakorlatait, masrészt kiils6 megfigyeldként, modszertani szempontbdl dolgozzak fel azokat.

1.1.3.2. A mentorok kivalasztasa, felkészitése

A mentorok kivalasztasi eljarasat a projekt keretén beliil a Beliigyminisztérium alakitotta ki,
haromlépcsos,  tobbféle  vizsgalati  modszert integralo  mentorkivalasztasi  eljards
alkalmazaséval:

» alapkompetenciak mérésére szolgalo elektronikus teszt;
» mentori kompetenciak feltarasara iranyul6, 6nbevallason alapuld elektronikus kérdaoiv,

» Strukturdlt interju

A komplex pszicholdgiai vélemény a harom modszer eredményeit Osszesitette, a mentorjeloltek
kompetenciait grafikusan abrazoltak, és szovegesen is kiértékelték. Az eljaras soran 317 6
mentorjeldlt kivalasztasa tortént meg, 158 {6 a rendészet és 159 {6 a kozigazgatas teriiltérdl.
A kivalasztasi folyamatnak is kdszonhet6en olyan mentorok keriiltek be a programba, akik
jelentds kozigazgatasi szakmai tapasztalattal, felkésziiltséggel rendelkeznek, és képesek
szakmai tudasukat atadni, a szervezeti értékeket kozvetiteni.

A BM Altal kivalasztott mentorok képzésére az NKE kozszolgalati tovabbképzési programot
alakitott ki. ,, 4 k6zszolgadlati mentorok felkészitése” cimi, sszesen 21 tanoras (16 ora jelenléti,
5 ora e-learning) program a kozszolgdlati mentori programban részt vevd mentorok
felkészitését célozza. A blended képzés révén a mentori feladatok ellatdsdhoz sziikséges
keépességek (pl.: onismeret, kommunikacio, motivalas, konfliktuskezelés) fejlesztése torténik.
A képzés megvaldsulasa révén a mentorokban kialakul a mentoraltakkal kapcsolatos pozitiv,
tamogatd attitlid; a mentorok elsajatitjak a mentori munkahoz nélkiilozhetetlen kommunikacios
technikdkat; megismerik a tudasatadds legfontosabb mddszereit és ezek gyakorlati
alkalmazasat; pontosabban latjadk, hogy milyen célokat szolgal a program, és sajat
tevékenységiikkel hogyan tudnak ezeknek a céloknak az eléréséhez hozzajarulni. Mindezeknek
koszonhetden a mentorok konnyebben és pozitivabb hozzaallassal fogjadk ellatni mentori
feladataikat.
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A felkészitéshez mddszertani tréningcsomag késziilt:

> Kopornyik Zoltin — Krepelka Agnes — Svelta Erzsébet: A kizszolgdlati mentor
tevekenysége és feladatai

A tréningcsomag tartalmazza a felkészités tematikajat, részletes tartalmi lebontasat, a tervezett
id6gazdalkodas forgatokonyvét. A két modulhoz tartozod résztémak az alabbi ismeretek
gyakorlatorientalt feldolgozasat biztositjak: a munkahelyi beillesztés szerepe; a kdzszolgalati
mentori program; a személyiség jelent0sége a mentoralasban; asszertiv viselkedés ¢&s
kommunikécio a mentoralas soran; tudasatadas a mentori folyamatban; a szervezeti beillesztés
sajatossagai; Onismeret ¢és masok megismerésének jelentOsége; a mentori folyamat
kommunikécios helyzetei.

1.1.4. A pilotprogram lebonyolitasa

A projektben 2018. augusztus—november hoénapokban zajlott a rendészeti mentori
pilotprogram. A kozigazgatasi terilleten azonban csak 2019. szeptember—december
honapokban valositottak meg a programot, a kozigazgatas szervezetrendszerében bekovetkezd
valtozasokat kovetden (kormanyzati igazgatasrol szol6 torvény hatalyba 1épése, a kdzigazgatasi
szervek létszamviszonyainak stabilizalasa). Mindkét program azonos moddszertani keretek
kozott valdsult meg. A programban 81 mentor-mentoralt par (40 a rendvédelembdl és 41 a
kozigazgatasbol) vett részt. A mentorok szakértOként miikodtek kozre a pilotprogram
megvaldsitasdban. Fontos hangsulyozni, hogy a pilotprogramok elsédleges célja, hogy a
kialakitott modszertant teszteljiik, ezért a mentoroktdl folyamatos értékelést, visszajelzést
vartunk. A mentoralasi folyamatot a folyamat egyes szakaszaihoz illeszkedé dokumentacios
tevékenység, havi elorehaladdsi jelentés és mentoraldsi naplo elkészitése kisérte. A mentorok
a pilotprogram tapasztalatai alapjan a mentori rendszerrel és annak folyamataval kapcsolatos
fejlesztési javaslatokat is rogzitették a havi elérehaladasi jelentésekben.

A rendvédelem teriiletén az egyes szervezetek a Belligyminisztérium 4altal kiadott
l1étszamkeretnek megfelelden vehettek részt a pilotprogramban. Az egyes szervezeteken beliil
a vezetdk a HR-teriilettel egyiittmiikddve hoztak dontést arrol, hogy a felkészitett mentorok
koziil kik kapcsolodhatnak be a pilotprogramba.

A kozigazgatas teriiletén felhivas alapjan azon szervezetek vehettek részt, ahol:

e a mentoralt altal ellatott munkakor a tudasvesztés és a fluktuacid szempontjabol
veszélyeztetettnek tekinthetd (pl.: magas az adott munkakdrben a fluktuacié és/vagy
specialis, nehezen potolhatd szaktudas sziikséges az adott munkakdr betdltéséhez);

e aszervezet képes a feltételeknek megfeleld mentoralt biztositasara;

e a mentor vallalja a pilotprogramban vald részvételt és az azzal jar6 minden
kotelezettséget (pl.: a dokumentacid elkészitését, a harom hoénapos folyamatos
rendelkezésre allast, a monitoringtevékenység timogatasat).

e A szervezet vallalja, hogy a mentor a napi munkavégzése mellett ellathatja a mentori
feladatait is.

A 3 honap idétartamu program litemezését az aldbbi abra szemlélteti:
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A beillesztést eldsegitd mentori pilotprogram folyamata

-

Aktiv beillesztés Tamogato beillesztés
-~
1. mentorilasi hénap 2. mentorilasi hénap [ 3. mentoralasi honap
1-2. hét
1
1
- o v
+ Orientacic &s fl:eterrt:1 ﬁ Hetente 1 fejlesztd hﬁzélgeg ﬂ Hetante 1 fajlesztd hnﬁzélgeg
Calkijelalés. 5 5
i h::;.zltg - lefolytatésa. lefalytstisa.
¥ & mentoralasi i ¥ 2 hinap wégén érékeld ¥ 3. hinap végén értkeld
folyamat beszélgetas: beszélgetas:
EI’E;‘"i; ; * mentoralt szekmai #+ mentoralt szakmai
megnalarazess. fejlédésénsk, munkzhalyi fejlédésenak, munkahalyi
1 beilleszkedésanek, beilleszkedésenak,
1 mentoralési célok kozszolgalati
1 megvaldsulézanak slapkompetencidinak
1 artékelase: ertékealésa:
| * mentoralt Gnértékelése és a » mentoralt Gnértékalése és g
| mentor tevékenyséaénak mentor tevékenységénak
I \ érekelase. / \ ériekalésa. /
|
| Havi elérehaladési
1 jelentés jelemtés
1 Mentorildsi
R 7 ) R 7 e o ) R q . o naplo
Kapcsolattarids a mentor tevékenységét Kapcsolattarids a mentor tevékenységét Kapcsolattarias & mentor tewekenységet
tdmogatd szakértovel, havonts legaldbb 2 tamogatd szakértdvel, havonta legaldbb 2 tamogatd szakértdvel, havonts legalibb 2
alkalommal szakmai eaveztetés. J alkslommal szakmai eaveztetés. ) alkalommal szakmai eaveztetés. ).

2. abra: A beillesztést segitd mentori program szakaszai )
(Forrds: Miihelybeszélgetés a mentori pilotprogram mentorai részére — ppt, Szakdcs Edua, Cséka
Gabriella)

A pilotprogram szakaszaiban alapvet6en ,,on the job”, vagyis gyakorlati munkakdrnyezetbe
agyazott képzési, beillesztési folyamat zajlott. Kiemelendd a személyre szabott fejlesztési célok
meghatarozasdnak ¢és a hetente ismétlodd fejlesztd beszélgetéseknek, folyamatos
visszajelzéseknek a jelentdsége. Kiilonosen fontos tényez6 a tamogatd szakmai/szervezeti
kornyezet kialakitdsa, amelyben az adott szervezeti egység vezetdje és a munkatarsak is fontos
szerepet jatszanak.

1.1.4.1. A pilotprogramban részt vevok tevékenysége

= A mentorok feladatai

A mentor kozremiikodik a beillesztést eldsegitdé mentori pilotprogram megvaldsitdsaban.
Szerzddésben is rogzitett feladatai:

e A mentoralési folyamat elején kapcsolatfelvevd és célkijelold beszélgetés, ezt kovetden
hetente legalabb egy alkalommal fejlesztd beszélgetés lefolytatdsa a mentoralttal, tovabba
a mentoralasi iddszak sordn kett6 alkalommal a mentordlt munkahelyi szakmai
fejlédésének és beillesztésének értékelése.

e A mentoralési folyamat céljainak meghatarozasa.

e A mentoralds folyamatdrdl, igy kiilondsen a mentoralasi célokrol, a mentoralt
eldrehaladasarol, a célok megvaldsulasanak értékelésérdl az Egyetem altal rendelkezésre
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bocsatott ,,Utmutaté” és sablondokumentum szerinti mentoralasi naplé folyamatos
vezetése.

e Az alapvet6 szervezeti dokumentumok, szabalyozok, szakrendszerek, egyéb informatikai
rendszerek hasznalatanak (pl.: SZMSZ, hadlozati mappak elérése, iktatorendszer)
megismertetése a mentoralttal.

e A mentoralt segitése az alapvetd hely- és személyismeret kialakitdsaban. A munkavégzés
helyszineinek, a munkatarsaknak, az alapveté munkafolyamatoknak a bemutatasa.

e A mentordlt aktiv és folyamatos tdmogatasa az elméleti és gyakorlati szakmai tudas
megszerzésében €s az ezekhez kapcsolddo jogszabalyok alkalmazasdnak modjaban.

e A szervezeti kultira értékeinek kozvetitése a mentoralt felé. A mentoralt tarsas
beilleszkedésének tdmogatasa.

e Segitségnyujtas a mentoralt munkahelyi problémadinak (pl.: konfliktushelyzetek, szakmai
elakadasok, ligyfélkezelés) megoldasaban.

e A mentori tevékenység folyamatos fejlesztése a kapott visszajelzések alapjan.

e A mentordlt kozvetlen vezetdjével torténd rendszeres kapcsolattartas, tdjékoztatds a
mentori folyamat eredményeirdl.

o Aktiv kapcsolattartds az NKE altal kijelolt, mentori munkat tdmogatd szakértvel,
mentoralasi szakaszonként legalabb kettd alkalommal szakmai egyezteté megbeszélés
lefolytatasa.

¢ A mentori modszertan értékelése a mentori tevékenység iddszaka alatt.

e A mentori rendszer moddszertandra vonatkoz6 fejlesztési javaslatok, tapasztalatok
Osszegzése, 0sszegyljtése.

= A mentoralt egyiittmiikodése

A mentoralt a program iddszaka alatt részt vesz a mentoralasi folyamat elején sziikséges
kapcsolatfelvevd és célkijelold beszélgetésen, ezt kovetden hetente legalabb egy fejlesztd
fejlodést és beillesztést értékeld beszélgetésen. A mentoralt az értékeld beszélgetéshez
kapcsolodoan kozremiikodik az onértékeld lap és a mentor tevékenységét értékeld lap
kitoltésében.

= A tamogato szakérto feladatai

A mentorok tevékenységét tdimogato szakértdk a mentorokat felkészito trénerek koziil kertiltek
kivalasztasra. Folyamatos modszertani segitséget nyujtottak, amely magaban foglalta a
mentoronként havi kettd alkalommal végzett szakmai egyeztetd megbeszélés lefolytatasat és a
pilotprogram dokumentécidinak vezetéséhez sziikséges szakmai tdmogatast.

A szakeért6k havi részletes feladatjegyzékben foglaltdk 6ssze az altaluk tdmogatott mentorokkal
torténd szakmai egyeztetések fObb témait. A pilotprogram végén Osszefoglald értékelést
készitettek a mentori pilotprogramrol.

1.1.4.2. A tamogato szakmai kornyezet kialakitasa, tapasztalatcsere és
tudasmegosztas

A pilotprogramban vald részvétel az érintett szervezetek aktiv kdzremiikodését s tdmogatasat
kivanja, ezért a tapasztalatok megosztdsa céljabol az érintett szakmai szervek mentorai €s
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vezetdi részére muhelybeszélgetésekre keriilt sor: rendészeti teriileten 2019. aprilis 16-an,
illetve kozigazgatasi teriileten 2019. december 18-an. A mihelybeszélgetéseket szakértok
moderaltak, akik a mihelybeszélgetések eredményeirdl, tapasztalatairdl osszefoglaldé szakmai
beszamolokat készitettek, melyek alapjan Osszefoglald jelentés késziilt. Internetes szakmai
csoport létrehozéasaval lehetdséget biztositottunk a pilotprogram soran arra is, hogy a mentorok
szakmai kozosséget alkossanak, a forumon dilemmaikat, j6 gyakorlataikat megosszak
egymassal és a szakértokkel.

1.2. A pilot legfontosabb tapasztalatai

Az alfejezetben Osszefoglaldan bemutatjuk a beillesztést tamogatdé mentori program
legfontosabb tapasztalatait, elsésorban a programban részt vevok visszajelzései alapjan. Kiilon
hangsulyt helyeziink a pilot soran keletkezett dokumentumok elemzésére, a programba 1j
elemként bekeriilt timogatd szakértok szerepére, valamint az empirikus kutatas keretén beliil
elvégzett elégedettségmérésre. Atfogoan bar, de bemutatjuk az egész mentori programot gorcsé
ala vevé monitoringvizsgalatot is.

Ahogy az el6z6 alfejezetben részletesen bemutattuk, a mentori pilotprogram két részletben
valdsult meg. Az elsd etap a rendvédelmi igazgatdson beliil zajlott le 2018. augusztus 15. —
november 30. ko6zott, a masodik kor a civil kozigazgatast érintette 2019. szeptember 02. —
december 16. kozott. Mindkét pilotprogramhoz  kapcsoloddan megtorténtek az
elégedettségmérések és a monitoringvizsgalatok, amelyek tanulsaga szerint a mentori rendszer
modszertana alapvetden megfelelt az eredeti célkitlizéseknek, vagyis eredményesen tdmogatta
a részt vevo palyakezddk szakmai jellegli kompetenciafejlodését, de még inkabb szervezeti
integraciojukat. Tekintettel arra, hogy a program moddszertani kérdéseit a kovetkezo alfejezet
taglalja részletesen, igy ezzel a témakorrel jelen fejezeten beliil csak érintélegesen
foglalkozunk. A fejezet fokuszpontjaban a pilotprogram legfontosabb tapasztalatainak
Osszegyljtése all, amelyhez j6 alapot kindlnak az elégedettségmérés €s a monitoringvizsgalat
vonatkoz6 eredményei. Ennek megfelelden az alfejezet tartalmi hatterét elsdédlegesen az alabbi
két 6sszegzd dokumentum biztositja:

» Bertalan Tamds: A mentori pilot program helyszini monitoring vizsgalata
targyaban késziilt jelentések osszegzo elemzése

> Szakdcs Edua: Osszegzd jelentés a kozszolgdlati mentordltak elégedettségmérésnek
eredményeirol

Az alfejezet sordn ismertetett témakorokhoz (dokumentumok elemzése, szakértdi
visszajelzések, elégedettségmeérések, szakmai workshopok, monitoringvizsgalat) kapcsolodo
rovid visszajelzések is a fent nevesitett 0sszegzé dokumentumokra épiilnek, kiegészitve néhany
egyéb kapcsolodd szakmai anyaggal. A pilotprogram tapasztalatainak bemutatdasa soran
toreksziink a tomor, lényegre tord megfogalmazasra, ugyanakkor jelen koncepcié tartalmi
korlatai okan nem all médunkban a fent emlitett dokumentumok teljes tartalmat kivonatolni.
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1.2.1. Dokumentumok elemzése

A monitoringvizsgalatba bevont szervezetek, mentor-mentoralt parok esetében a vizsgalat
magaban foglalta a pilotprogram soran keletkezett dokumentumok teljes korii attekintését és
elemzését a vizsgalati szempontrendszernek megfeleléen. A vizsgalt dokumentumok:

e mentoralasi naplo;

e havi elorehaladasi jelentés;

e szakértéi dsszefoglalo.®

A dokumentumelemzés keretén beliil vizsgaltdk mind a rendvédelmi, mind a kozigazgatasi
szervek esetében a mentori napld és az elérehaladéasi jelentések Osszhangjat. A havi
elorehaladasi jelentések jol kiegészitik a mentoraldsi naplokat, bar lathatd, hogy kevés
tobbletinformacidt hordoznak, ugyanakkor koherenciaproblémdk nem meriiltek fel a vizsgalt
dokumentumok kapcsan. A monitoringjelentések alapjan azonban az érintettek javasoltak a
naplo megtartasat és az elérehaladasi jelentés kivezetését, esetleg a kettd Gsszevonasat egy
dokumentumba.

A kozigazgatasi szervek esetében a mentorok kozel fele teljes mértékben megfeleldnek és
hasznosnak tartotta az alkalmazott dokumentumokat, nem tekintette tehernek a dokumentumok
alkalmazasat. Tobben beszdmoltak arrél, hogy a mentori pilotprogram elsé szakaszaban voltak
értelmezési, kitoltési problémaik, de gyors ¢és hatékony segitséget kaptak a tamogatod
szakértoktdl és a koordinaciés munkatarsaktol. Osszességében a visszajelzések alapjan a
szakértok sokat segitettek a dokumentumok értelmezésében és a dokumentacids elvarasok
tisztazasaban.

A monitoringvizsgalat soran a monitoringszakértok a mentorok altal vezetett dokumentumokat
objektivnek és informativnak talaltdk. Egyetlen esetben sem tapasztaltdk a szakértok, hogy a
mentoralasi dokumentumok a mentoraltra vonatkozdan negativ, nem megalapozott mindsitd
megallapitasokat tartalmaztak volna. Osszességében a dokumentumelemzés eredménye azt
mutatja, hogy a mentorok teljeskorlien teljesitettétk a dokumenticids elvardsokat, a
monitoringvizsgalatok soran kitdltési hidnyossagokat a monitoringszakértok nem talaltak.

A mentori program dokumentacidjara vonatkozoan a résztvevok az aldbbi javaslatokat
fogalmaztdk meg:

— Hatékonyabba valhatna az adminisztracid, amennyiben a program dokumentacios
kotelezettségét atiiltetnék egy online feliiletre, ami akar telefonon, akar egyéb mobil
eszko6zon is elérhetd lenne.

— A mentorok visszajelzései alapjan a pilotprogram kapcsan elfogadhatonak tartjak a
kiterjedt dokumentacios tevékenységet, de a kiterjesztés soran érdemes lenne
megvizsgalni a parhuzamos adatrogzitések csokkentésének lehetdségét, a
dokumentacios kotelezettségek egyszeriisitését.®

5 Bertalan Tamas (2020): A mentori pilot program helyszini monitoring vizsgalata targyaban késziilt jelentések
dsszegzd elemzése (KOFOP 2.1.5. projekt keretében)
6 Bertalan, 2020., 22-23.
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1.2.2. Szakért6i tamogatas

A monitoringvizsgalat eredményei alapjdn a szakértdi tamogatas kiemelten hasznosnak
bizonyult a mentorok szdmara, azt a program kiterjesztése soran is fenntartand6 elemnek
tartjak. A mentorok nagyra értékelték a tdimogatd szakértdk folyamatos rendelkezésre allasat és
segitségiiket, valamint a kapott modszertani és szakmai tamogatast. Ugy tiinik, hogy végsé
soron a timogato szakértoknek sikeriilt olyan testreszabott, helyzethez igazoddé modszertani €s
szakmai segitséget nyujtaniuk a mentorok szdmdra (pl. a mentori felkésziilésben), amely
érdemben segitette a mentori feladatok hatékony ellatasat.

Ugyanakkor volt olyan mentor is, aki arrél szamolt be, hogy a mentori pilotprogram soran
elsddlegesen csak az elkészitett dokumentumok atnézésében tamaszkodott a tamogato
szakértdjére. Tovabba tobb mentor is feleslegesnek érezte, hogy kotelezd jelleggel kellett
keresniiik a tdmogatd szakértoket, akar volt érdemi mondandojuk/kérdésiik, akar nem.
Ehhez kapcsolodoan pedig kiemelték, hogy a mentori program elsé szakaszaban intenzivebb
tamogatasra szorultak, mint a timogatd beillesztés iddszakaban.’

1.2.3. Elégedettségmérések

A pilotprogram soran alkalmazott elégedettségmérés célja az volt, hogy a beillesztést segitd
mentori rendszer tovabbfejlesztése érdekében képet kapjunk a pilotprogram elokészitésével,
lebonyolitasdval ¢és a mentorok munkdjaval kapcsolatos résztvevdi véleményekrol.
Az elégedettségmérés komplementer modon kiegésziti a program monitoringvizsgalatat, ennek
megfelelden a felmérés eredményeinek Osszefoglaldsa csak a mentoraltakra terjed ki.
Az elégedettségmérés céljainak elérése érdekében az alabbi hdrom {6 témakorbdl allt 6ssze a
kutatési kérddiv:

1. A mentori program lebonyolitasaval kapcsolatos informaciok;

2. A mentori pilotprogrammal és az alkalmazott modszerekkel vald elégedettség;

3. A mentor tevékenységével vald elégedettség.®

Fontos megjegyezni egyuttal, hogy a program lebonyolitdsaval kapcsolatos bizonyos szervezeti
sajatossagok miatt (pl. valtdsos munkarend, ideiglenes athelyezés) a rendvédelmi igazgatason
beliil tobb kérdést tartalmazott a kérddiv. Ennek megfelelden a rendvédelmi igazgatason beliil
a kérddiv 40, mig a kozigazgatason beliil 38 itembdl allt. A kérddivek a rendvédelmi teriileten
az ,,EvaSys”, a kdzigazgatasi teriileten az ,,NKE Survey” online rendszereken keresztiil jutottak
el az érintettekhez. A kitoltés becsiilt ideje 15 perc volt. Az online kérd6iv harom kérdéstipussal
operalt:

1. Egy adott faktor jelentéségének pontozasa otfoku Likert-skalan;

2. Szoros valasztasos kérdések, amelyekben a megadott faktorok koziil lehetett maximum

kettdt jeldlni;
3. Szabadszavas valaszadéasra lehetéséget add kérdések.®

Az elégedettségmérd kérddivek kitoltésére a rendvédelem €s a kdzigazgatas teriiletén 6sszesen
78 f6 mentoraltat kértek fel, koziiliik 62 {6 kiildott értékelhetd valaszt. Ennek megfelelden az

7 Bertalan, 2020., 43.
8 Szakacs Edua (2019): Osszegzd jelentés a kozszolgdlati mentordltak elégedettségmérésének eredményeirdl
(KOFOP 2.1.5. projekt keretében) 4.
9 Szakacs, 2019., 6.
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Osszesitett részvételi arany 79%-0s volt, ami magasnak tekinthetd. Jelentds kiillonbséget mutat
azonban az agazati bontas: mig a kozigazgatason beliil a valaszadasi hajlandosag 88%-0s volt,
a rendvédelmi igazgatdson beliil csak 71%-0s.1°

Az elégedettségmérési kérddiv kitdltése soran a kérdoiv rakérdezett az alapvetd demografiai
adatokra, tigymint nem, életkor, iskolai végzettség, illetve a mentoraltak foglalkoztatd
szervezetének tipusa. A beérkezett kérdéivek alapjan valamennyi, a mentori programban részt
vevd szervezettipusbol (a kozigazgatason beliill févarosi és megyei korményhivatal,
kormanyzati f6hivatal, kozponti hivatal, minisztérium; a rendvédelmi igazgatason beliil
Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Megyei ¢és Budapesti Rendér-fokapitanysag, Készenléti
Rendorség, katasztréfavédelmi szervezet, biintetés-végrehajtasi szervezet) érkeztek be
elégedettségmérd kérddivek.

A mentori program lebonyolitasara a rendvédelmi kérdéivben négy, mig a kozigazgatasi
kérddivben két kérdés vonatkozott. A mentoroktdl kapott irasbeli visszajelzés alapjan azt latjuk,
hogy mind a rendvédelemben, mind a kdzigazgatasban nehezitette a mentoralas folyamatat az,
ha a mentor és a mentoralt kiilonboz6 szakteriileten dolgozott. Ezt a felvetést az
elégedettségmérés eredményei alapjan inkabb a kozigazgatdsban dolgozd mentoraltak
erdsitették meg, mint a rendvédelmi teriileten dolgozok. A rendvédelemben dolgozd
mentoraltak 63%-a nyilatkozott Gigy, hogy mentora eltéré szakteriileten teljesitett szolgalatot,
am a tobbség szerint ez kevéssé¢ (40%), vagy egyaltalan nem (40%) jelentett gondot.
A kozigazgatasban a mentoraltak kozel fele (48%) jelezte, hogy szakteriilete kiilonbozik
mentoraétdl. Ez 25%-uk szerint egyaltalan nem, tovabbi 25%-uk szerint csak kevéssé okozott
problémat a mentori folyamat soran.

Osszesen tizenhét faktor vonatkozott az elégedettségméré kérddivben a mentori programmal
és az alkalmazott mdédszerekkel kapcsolatos elégedettségre. Az elsé kérdés a programmal
kapcsolatos tajékoztatasra tért ki. Ezzel kapcsolatban a rendvédelmi valaszadok tobb mint fele
(52%) teljes mértékben, tovabbi harmada (33%) meglehetésen elégedett volt az
informacioszolgéltatassal. A kérdést nagyon hasonloan itélték meg a kozigazgatasban dolgozo
mentoraltak is, akik koziil a valaszadok 50%-a teljes mértékben, 33%-a meglehetdsen elégedett
volt a kommunikacidoval. Az Osszes valasz alapjan azt mondhatjuk, hogy a rendvédelmi
résztvevok az ot-fokozatli Likert-skalan atlagosan 4,26-ra, a kozigazgatési valaszadok 4,17-re
értékelték a programmal kapcsolatos tdjékoztatast.

A kérddivben a kovetkezd itemek a mentoralas hosszara és a kitlizott célok relevancidjara
vonatkozoan vizsgaltak a résztvevok elégedettségét. Az eredmények alapjan a rendvédelmi
résztvevok 44%-a volt teljes mértékben elégedett a mentoralds harom hénapos idétartaméaval.
Ugyanez az arany a kozigazgatdson beliil 48% volt. A pilot id6tartamaval elégedetlenek
tobbségi véleménye szerint a mentoralas idedlis hosszanak 5-6 honapnak kellene lennie.
Tovéabblépve a kérddivben, a mentoralasi folyamat sordn kitlizott célokat a rendvédelmi
résztvevok tobbsége (70%-a) teljes mértékben jelentdségteljesnek tartotta. Hasonldan magas
elégedettségi aranyt figyelhetiink meg a kozigazgatason beliil is, ahol a valaszadok 74%-a teljes
mértékben elégedett volt a célokkal.?

10 Szakacs 2019., 6.
11 Szakacs 2019., 9.
12 Szakécs, 2019., 10.
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A célok mellett a résztvevOknek azt is értékelniiik kellett az 6tfokozata Likert-skalan, hogy a
beillesztést tdmogatd mentori program mennyiben jarult hozzd szakmai fejlédésiikhoz, a
szervezet —megismeréséhez, a szervezeti szokdsok elsajatitasdhoz, valamint a
rendvédelem/kozigazgatas iranti elkdtelezettség erdsodéséhez. A beérkezett valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a nevesitett kategoriak koziil a mentoraltak véleménye szerint a program
leginkabb a kozvetlen szervezet megismerésében (rendvédelem 4,19; kozigazgatas 4,3) és a
szervezeti szokasok elsajatitdsaban (rendvédelem 4,22; kozigazgatas 4,26) tamogatta Oket.
A szakmai fejlesztés (rendvédelem 4,04; kozigazgatas 4), valamint a szervezet iranti
elkotelezettség erdsitése (rendvédelem 3,89; kozigazgatas 3,9) kevésbé valosult meg. Az adatok
alapjan elmondhatjuk, hogy a két teriileten alapvetden hasonld volt a program éaltal elért célok
megitélése. '

A mentoraltak az elégedettségmérés soran értékelték a program hidnyossagait és elOnyeit is.
A hianyossagok vonatkozasaban a kapott adatok érdemi kiilonbséget tartak fel a rendvédelmi
¢és a kozigazgatasi mentoraltak véleményében. A kozigazgatasi résztvevok jelentds része (25%)
szerint a pilotprogram legnagyobb hatranya az volt, hogy nem tamogatta megfeleld mértékben
a szakmai fejlddést, mig ezt a faktort a rendvédelmi mentoraltak koziil viszonylag kevesen (9%)
emelték ki. Ezen faktor helyett a rendvédelmi mentoraltak sokkal inkédbb a szakmai teriilet iranti
érdeklodés felkeltését (22%), valamint a rendvédelem iranti elkotelezettség erdsitését (25%)
vartak volna a programtodl. Szintén erés hianyérzet (22%-22%) maradt ugyanakkor mindkét
résztvevdi csoport tagjaiban a munkatirsak jobb megismerésének teriiletén.’* A mentori
program elényeinek vonatkozdsdban Osszességében mar nagyobb volt az Osszhang a
rendvédelmi €s a kozigazgatasi valaszadok kozott. A valaszok alapjan mind a rendvédelmi
(44%), mind a kozigazgatasi (37%) palyakezdOk a szervezeti viszonyok jobb megismerését
tartottak a pilotprogram legnagyobb elonyének. A szakmai fejlédés tdmogatdsat a masodik
helyre (rendvédelem 25%; kozigazgatas 23%), mig a munkatarsak jobb megismerését a
harmadik helyre soroltak (rendvédelem 21%; kozigazgatds 19%). Az eredmények szerint a
program a kozszolgalat iranti elkotelezddés erdsitését és a szakmai érdeklddés felkeltését tudna
a legkevésbé szolgalni.™

A témakor zarokérdései a program egészének megitélésre vonatkoztak. A rendvédelmi
mentoraltak atlagosan 4,48-ra, mig a kozigazgatasban dolgozok 4,55-re értékelték a program
jelentdségét, tehat az altalanos fontossdg megitélésében nem volt érdeki kiilonbség a két
hivatasrend kozott. Ugyanakkor a beillesztést segitd mentori pilotprogram megvaldsulasanak
folyamataval a kozigazgatdsi mentoraltak egyértelmiien elégedettebbek voltak (4,41), mint a
rendvédelmi résztvevok (4,15).18

13 Szakacs 2019., 12.
14 Szakacs, 2019., 13.
15 Szakacs, 2019., 13-14.
16 Szakécs, 2019., 14.
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3. dbra: A mentoraltak 6sszegzo elégedettsége a mentori programmal
(Forras: Szakdcs 2019., 14. alapjan a szerzé sajat szerkesztése)

Az elégedettségmérd kérddiv utolsd szakasza a mentorral valé elégedettségre vonatkozo
kérdéseket tartalmazta. Ezen beliil a kérddiv felmérte a mentor szakmai felkésziiltségét,
tudasataddsanak mindségét, egyenrangii bandsmoddra vald torekvését, a mentoralas
folyamatdhoz vald hozzaallasat, illetve a mentori feladatok ellatdsara vonatkozé
felkésziiltségét.

A kapott valaszok azt mutatjak, hogy a szakmai ismeretek atadasan kiviil az osszes vizsgalt
faktorban a kozigazgatasi mentoraltak értékelték magasabbra a mentoraik felkésziiltségét €s
teljesitményét. Kiilondosen magasra értékelték a mentorok tdmogatdé hozzaallasat (4,9).
A rendvédelmi mentoradltak leginkdbb a mentorok szakmai felkésziiltségével voltak
megelégedve (4,78), ugyanakkor mindkét hivatdsrend mentoraltjai egységesen a szakmai
ismeretatadast értékelték a legalacsonyabbra (rendvédelem 4,48; kozigazgatas 4,3), vagyis ez
az a teriilet, amelynek a fejlesztésére talan nagyobb hangstlyt kell fektetni a mentorok
felkészitése soran.'’ A mentorok erdsségeinek azonositisa soran a mentorokkal vald
elégedettség értékelésével Osszhangban 1év6 valaszok sziilettek, ugyanakkor a mentorok
fejlesztendod teriileteinek meghatarozasa soran a kozigazgatasi mentoraltak esetében kiugrdan
magas (54%) volt az ,egyéb” kompetencidk fejlesztésének megjeldlése. A szoveges
visszajelzések alapjan ennek az az oka, hogy a valaszadok semmilyen fejlesztési teriiletet nem
akartak megjel6lni, ugyanakkor valaszolni is szeretettek volna, ezért lett kiemelkedéen magas
ez a valaszlehetség a tobbi kompetencidval (konfliktuskezelés, kommunikacio, tudasatadas,
tamogatd hozzaallds, szakmai tudds) szemben. Osszességében tehdt a kozigazgatasi
mentoraltak gyakorlatilag teljes egészében elégedettek voltak a mentoraik felkésziiltségével,
mig a rendvédelmi mentoraltak esetében jelentds (38%) a mentorok tudasatadasra vonatkozo
kompetenciainak fejlesztésére vonatkozé igény.®

17 Szakécs, 2019., 15-16.
18 Szakacs, 2019, 17.
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Az elégedettségmérés eredményei alapjan az alabbi kovetkeztetéseket fogalmazhatjuk meg.

Kijelenthetd, hogy a részt vevd mentoraltak (minkét hivatasrend tagjai) fontosnak tartjak a

mentori program mukodtetését, és ugy latjak, hogy alapvetden jol kidolgozott és megfeleld

modszertan alapjan valosul meg a szervezeti integracidjuk és a szakmai fejlesztésiik.

Ennek megfeleléen a mentori program modszertani szinten nem igényel jelentds valtoztatast.

Ugyanakkor egyes részteriileteken sziikség van a folyamat finomitasara, az alabbiak szerint:

e A szakmai tudasatadas tdmogatasa érdekében biztositani kell, hogy a mentor és a mentoralt
azonos szakteriiletrdl érkezzen.

o A kitlizott célok eredményesebb teljesitése érdekében sziikséges a mentori folyamat
id6tartaméanak meghosszabbitasa. A javasolt idokeret 5-6 honap.

e Sziikséges, hogy a mentorok hatékonyabba valjanak mind a rendvédelemi igazgatas, mind
a kozszolgalat iranti elkotelezettség erdsitésében, hiszen ez lehet az egyik kulcsa a
mentoraltak hosszl tavii megtartasanak. Ennek elérése érdekében a mentoroknak tovabbi
felkészitésre/képzésre lenne sziikséglik, amelynek soran megismerkedhetnek a belsd
motivacio jelentdségével, és ezen motivacids szint erdsitésének eszkoztaraval.

e A mentori program sikere nemcsak a mentoron és a mentoralton, a folyamat kulcsszerepléin
mulik. Az elégedettségmérés eredményei is azt igazoltak, hogy kiemelt jelentdsége van a
széles koril tajékoztatas szerepének, valamint annak, hogy a program céljait elfogadtassuk
a szervezeti vezetokkel és a kozvetlen munkatarsakkal. Ezért a jovOben aktivabban be kell
vonni a folyamat el6készitésébe a szervezeti vezetdket, a mentoralt kozvetlen munkatérsait
¢s a program koordinalasaban részt vevd HR-szakembereket.

e A mentoraltak visszajelzéseibdl kitlinik, hogy a program sordn nem voltak maradéktalanul
megelégedve a mentorok tudasataddsaval €s konfliktuskezeld képességével. Ez megerdsiti
azt a mentori modszertanba is foglalt elképzelést, amely szerint a mentoroknak éves szinten
sziikségiik van utAnkdvetd tréningekre, kompetenciafejlesztd képzésekre.?

A fenti megallapitasok természetesen beépitésre keriilnek a mentori program maddszertanat
Osszegzden értékeld 1.3 szamu alfejezetbe is, ahol tematikus javaslatokat fogalmazunk meg a
beillesztést timogatd mentori program végleges koncepcidjanak kialakitasahoz.

1.2.4. Szakmai workshopok

A mentorok szamara rendezett mithelymunkakat a résztvevok jonak, hasznosnak itélték meg.
Egyébirant a mentorok hasznosnak tartottak minden olyan lehetdséget, ami a tapasztalatcserét
szolgalta, kiilon0sen azokat az alkalmakat, ahol egymds munkdjara, az alkalmazott
megoldasokra, a felmertilt problémakra tekinthettek ra. A pilotprogram soran az ilyen alkalmak
idokeretét altalanosan szliknek itélték meg, a mentorok tobbsége szivesen részt vett volna tobb
ilyen workshopon. Emellett a mentorok visszajelzése alapjan a személyes taldlkozasokat
hatékonyan egészitették ki a timogaté szakértdk altal alkalmazott online feliiletek.?

1.2.5. Monitoringvizsgalat

A monitoringtevékenység a pilotprojekt eredményeire fokuszal, és kiegésziil az utankdvetési
tevékenységgel, amelyek a projekt hatasat hivatottak feltarni. Ennek megfeleléen a monitoring
célja és vart eredménye a mentori pilotprogramban érintett szervezetek, illetve az érintett

19 Szakacs, 2019., 18.
20 Bertalan, 2020., 44.
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palyakezdd mentoraltak ¢és mentorok pilotprogrammal kapcsolatos elvarasainak,
tapasztalatainak megismerése, a pilotprojekt folyamatainak attekintése, kimeneti
eredményeinek mérése €s értékelése. A monitoring soran kapott eredmények megalapozzék a
sziikséges ¢és lehetséges Dbeavatkozasok, korrekcidos lehetdségek meghatarozasat.
A monitoringtevékenység célja tovabba, hogy megalapozza az utdnkovetési tevékenységet és a
folyamatos fejlesztés alapjaként szolgaljon. A monitoringvizsgalat — ahogy azt az alabbi abra
is szemlélteti — harom modszertani elembdl allt ssze.

Dokumentumelemzés:
Havi el6rehaladasi
jelentések, Mentoralasi
naplok, Szakértdi
Osszefoglalok.

Elégedettségméréshez
kapcsolddo tevékenység —
az érintettek teljes korére

terjed ki.

Monitoringlatogatasok.

4. abra: A monitoring folyamata és vizsgalata
(Forras: Bertalan, 2020., 7. alapjdan a szerzé sajdt szerkesztése)

A monitoringvizsgalat mddszertani elemei koziil mind az elégedettségméréssel, mind pedig a
dokumentumelemzéssel kiilon alfejezetben foglalkozunk, ebbdl kifolydlag jelen alfejezetben
csak a monitoringlatogatasok révid bemutatasara vallalkozunk.

A Belligyminisztérium szakértéi tamogatasaval elvégzett monitoringlatogatasokra a két
teriileten (rendvédelmi igazgatasi és kozigazgatasi teriileten) kiilon-kiilon megvalosult mentori
pilotprogramokat kovetden kertilt sor. 2019. marcius honapban a rendvédelmi teriileten 8 db,
mig 2020. februar—marcius honapokban kdzigazgatasi teriileten 10 db vizsgalatott végeztek el
a szakérték. Ennek eredményeként a pilotprogramok vonatkozdsdban oOsszesen 18 db
monitoringjelentés késziilt el. A vizsgalatokat 8, kiilon erre a feladatra felkért és felkészitett
szakértd végezte el az eldzetesen kivalasztott kdzszolgalati szervezetekben. A szervezetek
kivalasztasa sordn fontos szempontként érvényesiilt, hogy valamennyi szervezettipus be legyen
vonva a monitoringvizsgalatba, illetve azok a szervezetek is garantaltan megjelenjenek, ahol a
projekt kiterjesztése szempontjabol valamilyen tobbletértéket magaban hordozo, ,,rendhagyo”
eset fordult eld (pl. egy mentor — tobb mentoralt, tAvmentoralas).?:

A monitoringlatogatasok soran intézményenként harom szereplével zajlottak az interjuk: a
mentorral, a mentoralttal, illetve a mentor/mentoralt kdzvetlen vezetdjével, és/vagy a szervezeti
folyamatra ralatd vezetdvel. A mentoralttal strukturalt interju késziilt, de a monitoringinterjat
felvevo szakértonek ebben az esetben is minden kérdésnél feladata volt az értékelési skala
hasznélata mellett részletezd kérdéseket feltenni, €s a lehetd legtobb kiegészitd informéaciot

21 Bertalan, 2020., 8.
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rogziteni. A mentorok és mentoraltak esetében nyitott kérdéseket tettek fel a
monitoringszakértok, és rogzitették a valaszokat az interju jegyzokonyvében.

A monitoringjelentés valamennyi vizsgalatba bevont szervezet esetében tartalmazza a
dokumentumelemzés eredményeit, és az imént bemutatott interjukbol szarmazd elemzd
Osszegzést. A monitoringvizsgalat tartalmi felépitését tekintve az alabbi négy {6 vizsgalati
szempontbol épiil fel:

— célok értékelése;

— eredmények, hatasok értékelése;

— amentoralasi program,

— problémak és javaslatok.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az elégedettségmérések eredményeit szamos
vonatkozasban megerdsitették a monitoringvizsgalat eredményei. Végsd soron kijelenthetd,
hogy:

— a mentorok munkajanak koszonhetéen a szervezetek hatékonyabban tudtak szakmai
értelemben ,,felzarkdztatni” a belépd palyakezddket, akik igy hamarabb valtak 6nallo
munkavégzésre képes munkatarsakka azokkal szemben, akik nem részesiiltek
mentoralasban;

— a mentori pilotprogram egyértelmiien hozzéjarult ahhoz, hogy a résztvevdk arnyaltabb
¢s Osszességében pozitivabb képet szerezzenek a szervezetekrdl, ami tdmogatja a
kozszolgalat iranit hosszu tava elkotelezettségiik erésodését;

— arendvédelmi igazgatasi teriileten a program tovabbi eredményeként emlithetjilk meg
a kollégak feldl érkezd negativ hatdsok mérséklését is.??

1.3. A kialakitott mentori rendszer médszertananak osszegzé értékelése a pilot
tapasztalatai alapjan

Az el6zdekben érintélegesen mar foglalkoztunk a palyakezddk beillesztését timogatd mentori
program egyes modszertani kérdéseivel. A mentori program kialakitott modszertana a
pilotprogram befejezését kovetden feliilvizsgélatra keriilt. A vizsgalat tobb szemszdgbdl is
gorcsd ala vette a mddszertani elemeket. A kapott eredmények két legfontosabb forrasa az
elégedettségmérési eredmények és a monitoringlatogatasok voltak. A kovetkezdkben ezen két
forrds mentén roviden Osszegezziik a modszertani elemek bevalasat, illetve a kapott
eredmények alapjan az alfejezet utolsdé részében javaslatot tesziink azon modszertani
korrekcidkra, amelyek a pilotprogram tapasztalatai alapjan sziikségesnek tlinnek a program
altalanos kiterjesztéséhez. A mddszertan feliilvizsgalata soran elsédlegesen a mentorok, illetve
a mentoraltak visszajelzéseire tudunk hagyatkozni, hiszen 0k voltak azok a szerepldk, akik
valamennyi modszertani elem végrehajtasdban részt vettek.

A mentori rendszer modszertananak 0sszegzd értékelése soran érdemes megjegyezniink, hogy
bar a rendvédelmi és a kozigazgatasi pilotprogramok nagyrészt az eldzetesen kialakitott
modszertan szerint zajlottak, ugyanakkor a pilot elékészitése soran felmeriilé 1) szempontok
miatt az alabbi teriileteken mddosult az eredeti koncepcio:

— résztvevok kore;

— mentoralas idoszaka;

— nyitd és zaré workshopok;

22 Szakacs — Csoka, 2018., 3.
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— szakért6 tanacsadok bevonasa;
— online kommunikacids csatorna biztositasa.

Az eredeti koncepcid szerint a programba csak a ténylegesen palyakezddnek tekinthetd
jelentkezOk keriilhettek be. A részt vevé mentoraltak kore azonban kiboviilt azokkal is, akik
mar rendelkeztek korabbi munkaviszonnyal, de most eldszor helyezkedtek el a
kozszolgalatban. A valtozast az €rintett szervezetek pozitivan fogadtak, hiszen a visszajelzések
alapjan a kozszolgalati szervezetek kultirajaba torténd beilleszkedés, az értékek elsajatitasa
azoknak is nehéz feladat, akik egyébként mar rendelkeznek relevans mértékii
munkatapasztalattal. A mentoralas idészaka az eredeti mddszertanban javasolt 6-9 honap
helyett végiil 3 honap idétartamban valosult meg. A tapasztalatok szerint ez az id6 elegendd
volt az aktiv beillesztés végrehajtasara, ugyanakkor szamos esetben felmeriilt a tAmogatod
beillesztés sziikségessége is. Ennek alapjan sziikséges lehet a mentori folyamat szakaszainak €s
a kapcsolodd mentori feladatoknak az atgondolasa, tisztazasa. Uj modszertani elemként
a mentori folyamat elején és végén egy-egy workshop segitette a mentorok
felkésziilését/munkajat. A nyitd szakmai napon megtértént a mentorok gyakorlati,
adminisztrativ jellegli felkészitése az eldttiik 4llo feladatokra. A zar6d szakmai napon pedig a
mentoraltakkal és a szervezeti vezetokkel egyiitt oszthattak meg a mentorok a programmal
kapcsolatos meglatasaikat. Mindkét rendezvény hatékonyan segitette a mentori folyamat
sikerét azaltal, hogy a nyitd workshop jol kiegészitette az els6sorban modszertani kérdésekre
fokuszald tréninget, mig a zard szakmai nap értékes tapasztalatcserére adott lehetdséget.
Szintén ) mddszertani elem volt, hogy a mentori folyamat soran a mentorok munkajat
szakértd tanacsadok tamogattak. A mentoroktol kapott visszajelzések alapjan a tdmogato
szakértOk szerepének megitélése egyértelmiien pozitiv volt. A szakértdk segitségével a
mentorok szdmos aktualisan felmeriilé kérdést/problémat tudtak hatékonyan kezelni. A k6zos
munkat a pilotprogram soran online kommunikaciés csatorna is segitette. Az online
kozosségben a mentorok egymassal és a szakértokkel is megoszthattdk kérdéseiket,
tapasztalataikat és tovabbi segitséget is kaptak a mentori folyamat soran.?

A kovetkezokben roviden attekintjiik a fébb modszertani elemekkel kapcsolatos résztvevoi
visszajelzéseket — a korabban emlitetteknek megfeleléen elsdédlegesen — a mentorok és
mentoraltak beszdmoloi alapjan.

1.3.1. Célok meghatarozasa

A célmeghatarozas modjara jellemz6 volt, hogy a mentor és a mentoralt egyeztetése alapjan,
konszenzuson alapulva hataroztak meg azokat. Jellemz06 tovabba, hogy a meghatarozott célok
a munkakori feladatokbol indultak ki, azok elvégzésére készitik fel a mentoraltat. A kitlizott
célok egyeztetésébe a mentor és a mentoralt a rendészeti szervek esetében a kdzvetlen vezetot
jellemzden nem vonta be, a kozigazgatasi szervek esetében is inkabb csak a vezetdk
tajékoztatasa tortént meg.

A célok vizsgalata alapjan altalanossagban kijelenthetd, hogy a szakmai célokra jellemzdbb
volt a konkrét megfogalmazas és a mérhetdség. Abban az esetben azonban, ha a cél valamely
személyes, altalanos kompetencia fejlesztésre iranyult, nehezebb volt a mentoroknak a pontos
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célmeghatarozas. Az esetek tobbségében a mentorok nem rendeltek mérfoldkdveket,
sikerkritériumokat a célokhoz (bar ez nem is volt elvaras a pilotprogram soran).?*

A monitoringvizsgalat eredményei alapjan a meghatarozott célokat a mentoraltak hasznosnak
talaltak, kiilondsen a munkakori feladataikra vald felkésziilés szempontjabol. A célok tobbségét
a mentoralasi folyamat soran sikeriilt is elérni, kiilonésen azon szakmai, munkakdri
tevékenységhez kapcsolodd kovetelményeket, amelyek eléréséhez elegendd 1d6 allt
rendelkezésre a mentori program alatt.?®

1.3.2. Fejleszto6 beszélgetések

A mentori pilotprogram soran alkalmazott modszerek koziil tobben kiemelték a fejleszto
beszélgetés modszerét, amit a mentorok jol tudtak alkalmazni, illetve a felkészitd képzés
keretében erre vonatkozdan megfeleld felkészitést is kaptak.?® A mentornak a program soran
kapcsolatfelvevd ¢€s célkijelold beszélgetést kellett tartania, ezt kovetden hetente legalabb egy
fejlesztd beszélgetést kellett lefolytatnia a mentoralttal, valamint a mentoralasi iddszak alatt két
alkalommal munkahelyi fejlodést és beillesztést értékeld beszélgetést tartott. A szakértok koziil
volt, aki kiemelte, hogy a fejlesztd beszélgetések vonatkozisaban sziikségesnek tartand
beszélgetésvezetési, kommunikacios technikéak elsajatitasat.?’

1.3.3. Ertékelések, onértékelés

A mentorok tobbsége felismerte az értékelés és az onértékelés fontossagat és hasznossagat.
A vizsgalatba bevont mentorok esetében azonban kevesen voltak azok, akik rendelkeztek
értékelési tapasztalattal. A meglévd tapasztalatok is elsddlegesen a munkatirsak vezetdi
értékelésére terjedtek ki és kevésbé a személyes és fejlesztett kompetencidk értékelésére.
A tamogatd szakértok tobbsége ugyanakkor felismerte azt, hogy kiemelt sulyt kell fektetni a
mentorok értékelési tevékenységének tamogatasara.?®

A mentorok fontosnak tartottak volna a mentoraltak részérdl, hogy azok markans és hatarozott
visszajelzést adjanak a tevékenységiikrdl, olyan visszajelzést, amely alapjan fejleszteni tudjak
mentori kompetenciaikat. Ilyen jellegili fejlesztd visszajelzések azonban nem voltak jellemzdek
a monitoringvizsgéalatba bevont mentor-mentoralt parok esetében annak ellenére sem, hogy a
mentorok és mentoraltak kozott bizalmi légkor alakult ki. Ennek hidnydban a mentorok
els6dlegesen a mentori onértékelésen €és az erds kontrollfolyamaton keresztiil tudtak a sajat
fejlodésiiket segité informaciokhoz jutni.

A mentoralasi folyamat sordan kevésbé volt jellemz06 a vezetdk és a munkatarsak bevonasa az
értékelés folyamataba, mig a zard értékelés sordn a vizsgalt szervezetek tobb mint felében
legalabb részlegesen megtortént a vezeték bevonasa, vagy legalabbis atfogd tajékoztatasuk a
mentori folyamat eredményeirdl, a mentoralt értékelésérdl. A mentoralt kzvetlen vezetdjének
bevondsa — amennyiben nem 6 volt a mentor — gyakrabban megtortént, mint a magasabb szintii
vezetok bevonasa. Esetiikben inkabb a tajékoztatas volt a jellemzd. A mentorok gyakran kaptak
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visszajelzést a mentoraltak munkatarsaitol, ezek a visszajelzések az esetek tobbségében
informalisak voltak.?°

1.3.4. Tavmentoralas, csoportos mentoralas

A tavmentoralas lehetdsége, sziikségessége elsdsorban a rendvédelmi szerveknél jelentkezd
rendszeres athelyezésekkel kapcsolatban meriilt fel kérdésként. A monitoringvizsgalat
eredménye alapjan a rendvédelmi mentorok fontosnak tartjak a személyességet, a személyes
talalkozasokat, ennek megfeleléen a tdvmentoraldst nem tartjdk megfeleld lehetdségnek.
Némiképp hasonldéan vélekednek a kérdésr6l a kozigazgatasi mentorok is. Vannak, akik
egyaltalan nem tartjak lehetségesnek, hasznosnak, hatékonynak a tavmentoralast, de vannak
olyanok is, akik elfogadjak az alkalmazasat kényszerhelyzetben. Mindenesetre a vizsgalati
eredmények alapjan azok a mentorok, akik nem dolgoztak egy feladatellatdsi helyen a
mentoralttal, ebben inkdbb hatranyt lattak, aminek egyik tipikus athidalasi médja, hogy a
mentoralt kdzvetlen koérnyezetében is bevontak szakmai segitoket, timogatokat a mentoralasi
folyamatba.°

A csoportos mentoralasra akkor lehet sziikség egy szervezeten belill, amennyiben adott
szervezeti egységen belill egy idoben tobb 11j belépd van. Bar a monitoringvizsgalat soran
megallapitast nyert, hogy a megkérdezett mentorok az egy mentor-egy mentoralt helyzetet
tartjak a leginkabb hatékonynak, viszont a tobbség clképzelhetonek tartja, hogy ha ezt a
palyakezdOk szama sziikségessé teszi, akkor a mentoralasi tevékenység egyes elemeit
(pl. a munkakdrre jellemz6 informaciok iranyitott atadasat) csoportos formaban is meg lehet
oldani. Ugyanakkor felhivtak a figyelmet arra is, hogy a csoportos mentoralds nagyobb
leterheltséget jelentene a mentornak, ami a napi munkateher mellett sok esetben feleldsséggel
mar nem vallalhat6.%!

Bar az elégedettségmérés és a monitoringvizsgalat dsszeségében pozitiv visszajelzést adott a

crer

kialakitott modszertan néhany hianyossagat is feltarta, amelyekre tekintettel kell lenni a
modszertan modositasanak javaslatakor. Ezeket a kritikai megjegyzéseket €s modszertani
javaslatokat foglaljuk 6ssze a kdvetkezd alfejezetben.

1.3.5. A mdédszertan javasolt modositasainak o6sszegzése

A pilotprogram lezéarultdit kovetden az elégedettségmérés ¢és a monitoringvizsgalat
eredményeként az aldbbiak szerint sziikséges a kialakitott modszertan finomhangolésa.
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A palyakezdok beillesztését tamogatd mentori program modszertananak fobb beavatkozasi
teriiletei:

e A mentoraltak kére

eaw Mentorok toborzasa

e Mentorok kivalasztasa

e Mentorok felkészitése

= Mentoralas modszertana

= Mentori folyamat célja

= A mentoraltak vezetdinek bevonasa

= A mentoralds folyamata

e DoOkumentacio

5. abra: A palyakezdék beillesztését tamogatéo mentori program morszertananak fébb
beavatkozasi teriiletei
(Forras: Szakdcs — Cséka, 2018., 7-8. alapjdan a szerzd sajdt szerkesztése)

Az eredeti koncepcidban a mentori programba bevehetd mentoraltak kore sziik értelmezésen
alapult, és csak a ténylegesen palyakezd6 belépdkre terjedt ki (akik iskolai tanulmanyaik
elvégzése utan egybdl a kozszolgalatban helyezkednek el). A pilotprogram tapasztatai alapjan
javaslatunk szerint a mentoraltak korét a korabbi munkatapasztalattal nem rendelkezo,
tényleges palyakezddkon tal érdemes kiterjeszteni az olyan munkatapasztalattal rendelkezd j
belépdkre is, akik elészor helyezkednek el a kdzszolgalatban.

A pilotprogram soran a mentorok toborzisa és a szervezetek csatlakozasa a mentori
programhoz az egyszeri, kdzponti felhivas alapjan tortént. A toborzas soran azonban a program
nem vette figyelembe a szervezetek kozéptavi munkaerd-tervezését, igy példaul a
kozeljovoben varhato belépd palyakezddk szamat és szaktertiletét.

Azonban a megfeleld szakteriileten dolgoz6 mentorok megtaldlasa érdekében a mentorok
toborzéasanak igazodnia kell a szervezetek kdzéptavii munkaerd-tervezéséhez.
Ennek megfelelden javasoljuk, hogy a féléves ciklusokban meghirdetendd 1j mentortoborzasok
soran az érintett szervek szolgaltassanak adatot arrol, hogy:

o Szakteriiletenként hany 0j palyakezd6 belépd varhato?
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e Haény felkészitett mentor van az érintett szakteriileten, és ehhez képest hany 1j mentor
kivélasztasara, illetve felkészitésére van sziikségiik?
Ezen adatok ismeretében tervezhetobbé valik a mentorok toborzdsa, és nagyobb
valdsziniiséggel lehet olyan mentorokat felkésziteni, akik a szervezeti beillesztés mellett a
szakmai kompetenciafejlesztést is vallalni tudjak.

A mentorok Kkivalasztasa a pilotprogramban k&zpontilag biztositott kompetenciamérd
eljarassal tortént. Bar az eljards szakmailag teljesen alkalmas volt a megfeleld jeloltek
kivalasztasara, ugyanakkor hosszadalmasnak és koltségesnek bizonyult. A jovébe tekintve a
rendvédelmi igazgatason beliil a kozponti kompetenciamérd eljarasok megszervezéséhez és
lebonyolitasahoz rendelkezésre allnak a személyi és targyi feltételek, ezért ebben a korben ez a
kivalasztasi eljarasrend fenntarthatdo. Ugyanakkor a kozigazgatison beliill hidnyzik a
kivalasztasi eljaras hosszl tavu fenntartdsdhoz sziikséges human és infrastrukturalis hattér.
Ebbdl fakaddan javasolt a modszertannak megfeleld belsé és kézponti kivalasztas kozotti
valasztas lehetdségének biztositasa.

A pilotprogram soran a mentorok felkészitése egyszeri alkalom volt, amelyet végiil
kiegészitettek a workshopok ¢és a szakértdi tamogatds. A program kiterjesztésével egyiitt
javasoljuk, hogy a mentorok felkészitése valjon folyamatos tevékenységgé. Megfontolando
lehet egy 0j mentori ,,alapképzés” tervezése, ami félévente indulhatna. Bar a mentorok
tréningjének iddtartaman és tematikajan a visszajelzések alapjan nem sziikséges valtoztatni,
egyes témakorok hangsulydnak atgondoldsa indokolt. Ennek megfelelden a mentorok
»alapképzését” az alabbi képzési modulokkal javasoljuk kiegésziteni:

— alternativ mentori modszertanok 1. — csoportos mentoralas (TEAM mentoring)
(1 napos tréning, vagy 1 db elektronikusan elérhetd jegyzet);

— alternativ mentori moddszertanok 2. — online mentoralas (ONLINE mentoring)
(1 db elektronikusan elérhetd jegyzet);

— alternativ mentori modszertanok 3. — keresztmentoralas (CROSS mentoring)

(1 db elektronikusan elérhetd jegyzet);
— a mentori program szervezeti hasznositdsaval kapcsolatos vezetdi felkészités
(1 db e-tananyag, vagy 1 db elektronikusan elérheté jegyzet).
A tematikus tovabbképzések mellett javasoljuk a szakértdi tdmogatd halozat fenntartasat és
tovabbfejlesztését, valamint az online tudasmegoszto csoportok fenntartasat is.

A mentori pilotprogramban a mentoralas médszertana a klasszikus, személyes talalkozasokra
épiilo, ,,egy mentor-egy mentoralt” eljarast kovette. A tapasztalatok alapjan a modszertan
kiegészitése javasolt a csoportos mentoralassal, az online mentoralassal ¢és a
keresztmentoralassal.

Az elképzelés mentén az adott szervezet vezetdi az érintett mentorokkal kozdsen eldonthetik,
hogy a helyi sajatossagokat figyelembe véve melyik mentori mddszert kivanjak alkalmazni az
alabbiak koziil:
— klasszikus, személyes mentoralas;
— csoportos mentoralas (nagyobb 1étszamu 11j belépd esetén javasolt);
— online mentoralas (akkor javasolt, ha nem megoldhatdé a mentor és a mentoralt
személyes talalkozasa);
— keresztmentoralds (akkor javasolt, ha a mentor és a mentoralt eltérd szakteriileten
dolgozik).
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Az els6 koncepcioban a mentori folyamat harmas célkitiizést hatarozott meg: a palyakezddk
szakmai fejlesztése, a szervezetbe illesztés segitése, a palyakezdok karrierépitésének
tamogatasa. A pilotprogram tapasztalatai alapjan az latszik, hogy a célkitlizések koziil a
szakmai fejlesztés nem tud megvaldsulni abban az esetben, ha a mentor és a mentoralt
kiilonb6z6 szakteriileten dolgozik. Ilyenkor javasoljuk a keresztmentoralas modszertananak
kovetését. Ez egyiitt jar a mentoralt szakmai vezetdjének és/vagy az altala kijelolt kozvetlen
munkatarsnak a mentoralds folyamatdba torténd aktiv bevondsaval. A mentori mddszertant
ennek megfelelden ki kell egésziteni azokkal a teendokkel, amelyek ez esetben az érintett
felekre (mentor, bevont vezetd vagy munkatars) harulnak. A szakmai beillesztés soran felmertilt
nehézségeken tal a pilotprogram alapjan a karriertamogatas, mint cél nem relevans a
palyakezddk esetében.

A pilotprogram soran azt tapasztaltuk, hogy a mentoraltak vezetéinek bevonasa csak
esetlegesen valosult meg a mentori programba. A vezetdk bevonasanak és részletes
tajékoztatasanak hidnya azonban veszélyeztetheti a mentoraltak sikeres beillesztését, ezért
javaslatunk szerint a moddszertani leirdst ki kell bdviteni a vezetdk aktivabb bevonasanak
lehet6ségeivel. Ezzel kapcsolatban javasolt:

— a mentorok feladatkérének bovitése a mentoraltak vezet6inek bevonasaval;

— tajékoztatd anyagok Osszeallitasa a szervezeti vezetdk szamara;

— online vezet6képzési tananyag Osszedllitdsa a munkahelyi beillesztés és mentoralas
témakorében (a tananyag célja a vezetdk érzékenyitése, hogy felismerjék a
mentoralasban rejld lehetdségeket, és tudatosabban alkalmazzdk a programot a
szervezetlikben).

A pilotprogram soran a felszinre jott, hogy a rendelkezésre all6 3 honapos idokeret csak az aktiv
beillesztés megvalositasara volt elegendd. Ezért az elézetes mddszertanhoz képest javasolt a
mentoralas folyamatanak egyszerisitése az alabbi szakaszonkénti bontas szerint:

— kapcsolatfelvétel és orientcdio;

— aktiv mentoralas (beillesztés, 3 honap);

— tamogatd mentoralas, utankdvetés (max. 1 honap);

— értékeld visszajelzes.
A modszertan kotelezd szakaszain tul a valaszthato elemek végigvitele a mentor és a mentoralt
onallé dontésén mulik, ezért erre az iddszakra nem javasolt a mentori dijazas fenntartdsa.

A pilotprogram sordn a havi eldrehaladasi jelentés, illetve a mentoralasi naplo kitdltése
Microsoft Word szovegszerkesztoben valosult meg. A visszajelzések alapjan az alkalmazott
dokumentacié korén €s tartaman alapvetden nem sziikséges valtoztatni, azonban hasznos lenne
az adminisztrdci6 informatikai tdmogatdsa ¢és online kitolthetd feliiletek fejlesztése
(pl. Probono/mentori program fejlesztése, BM tehetség KOMP-KLIR feliilet).

1.4. A mentori rendszer céljainak és alapelveinek értékelése, javaslat azok
megerositésére, illetve modositasara

1.4.1. A kozszolgalati mentori rendszer kozvetlen és kozvetett céljai a modszertan
alapjan
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A kozszolgalati mentori rendszer bevezetését megalapoz6 modszertani ajanlas szerint a mentori
rendszer kialakitasanak egyarant vannak hosszu tdavi, kiozvetett és rovid tava, kozvetlen céljai
is. A mentori rendszer létrehozasanak hosszu tava célja a stratégiai alapl, integralt
emberier0forras-gazdalkodds rendszerének kiépitéséhez valdo hozzajarulds, ¢és ezzel a
kozszolgalati szervezetekbe tjonnan belépd munkatarsak palyan tartidsanak tdmogatasa.

A moddszertan szerint hosszu tavy, kdzvetett célok harom rovid tavi, a mentoralasi folyamatban
kozvetleniil megvalositando cél segitségével érhetd el. Ezek a kdzvetlen célok az alabbiak:

e a mentoraltak szakmai fejlodésének tdmogatasa szakmai tudas- €s tapasztalatatadassal,
valamint a szakma iranti érdeklodés, motivacio felkeltésével, erdsitésével;

e a mentoraltak szervezeti beilleszkedésének ¢és munkahelyi szocializdcidjanak
elosegitése a munkakornyezet, illetve a munkatarsak megismertetésével, a szervezeti
kultara értékeinek atadasaval;

e a mentoraltak kozszolgélati karrierjének megalapozdsa a kozszolgélati pélya iranti

motivacié megerdsitésével, valamint a tudatos karriertervezés témogatéséval.33

1.4.2. Javaslat a mentori rendszer kézvetlen céljainak megerdésitésére, illetve
modositasara

A mentori rendszer pilotprogramjdban a mentorokat a fent emlitett harom kozvetlen cél
megvaldsulasanak tamogatasara készitettiik fel. Ugyanakkor — ahogy azt az 1.2.3. pontban
lathattuk — a pilotprogram elégedettségmérésének és monitoringvizsgalatanak eredményei,
valamint a mentoroktol beérkezett dokumentumoknak a tanulsagai azt mutatjak, hogy a harom
cél jelentdségét kiilonbozoképpen itélték meg az érinettek (lasd: mentorok, mentoraltak,
szervezeti vezetdk), és a célok eltér6 mértékben tudtak ténylegesen megvalosulni. A
kovetkezOkben a pilotprogram eredményeinek értékelésébdl kiindulva javaslatot tesziink a
mentori folyamat kdzvetlen céljainak megerdsitésére, illetve modositasara.

a. A mentoraltak szakmai fejlédésének tamogatasa, a szakmai érdeklédés erositése

Az elézetes igényfelmérd kutatas eredményére alapozva a szakmai fejlesztésnek, valamint a
szakmai motivacid erdsitésének céljat allitottuk a pilotprogram fokuszaba, vagyis ezt
tekintettiik a mentori folyamat egyik legfontosabb célkitiizésének.®* A kitiizott cél
megvaldsulasanak  eredményességét mindkét teriileten a szervezeti beillesztés
hatékonysaganal valamivel gyengébbre értékelték a mentoraltak. Ugyanakkor ki kell emelni,
hogy a gyengébb eredmény hatterében talan sokszor a mentor-mentoralt parok kialakitasa allt,
vagyis a résztvevok azért értékelték alacsonyabbra a szakmai fejlesztés eredményességeét,
mert a mentoraltak egy része (a két célcsoportban Osszesen kb. 30-35 szazalékuk) mas
szakteriileten dolgozott, mint a mentoralt. igy a mentor eleve nem is tudott aktivan részt venni
a mentoralt szakmai fejlesztésében. A kapott visszajelzések alapjan ez tobb esetben
akadalyozta a mentoralast, mindazonaltal lattunk olyan példdkat is, amikor a mentor
megfelelden segitette a mentoraltat annak ellenére, hogy nem tudott bekapcsolddni a szakmai

32 Krauss Gabor — Magasvari Adrienn — Szakéacs Edua (2018): Médszertan a mentori rendszer bevezetéséhez. 39.
33 Krauss — Magasvari — Szakacs, 2018., 41.
34 Csdka — Szakacs, 2018., 95-96.
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fejlesztésbe. Osszességében a pilot eredményeinek elemzése azt mutatja, hogy a nem azonos
szakteriileten dolgoz6é mentor-mentoralt parok akkor mikddtek hatékonyan, amikor a mentor
egyfajta kiils6 tanacsadoként, coachként fellépve tdmogatta a mentoraltat, mikozben
eredményesen vonta be a szakmai teriileten dolgozo kollégakat a fejlesztési folyamatba.
Lehetséges tehat, hogy a mentori folyamat sikeres legyen akkor is, amikor a mentor és
mentordlt nem egy szakteriiletrdl érkezik, am ekkor a mentornak mas attitiddel kell
rendelkeznie, és a klasszikus mentoralastol eltéré modszertani megoldasokat kell alkalmaznia.
Ezért javasoljunk a mddszertan kibovitését a keresztmentoralads bevezetésével (lasd: 2.6.4.
fejezet). Ugyanakkor a szakmai fejlesztés programcélként valo megtartdisdt tovabbra is
indokoltnak tartjuk. Ezt tamasztja ala egyébként az is, hogy az elégedettségmérés alapjan a
mentoraltak a szakmai fejlesztés segitését és a szakteriilet iranti érdeklodés felkeltését
hianyoltak a programbol. Fontos tehat, hogy a véglegesitett mentori modszertan céljai kozott
tovabbra is kiemelt szerepet kapjon a szakmai fejlesztés, amelyet az azonos szakteriileten
dolgozd mentor-mentoralt parok esetén klasszikus mentordldssal, mig a kiilonb6zd
szakteriileten tevékenykedd mentor-mentoralt paroknal a keresztmentoralds modszerének
alkalmazasaval, és kozvetlen munkatarsak tudatosabb  bevonasaval tartunk
megvalosithatonak.

b. A mentoraltak szervezeti beillesztésének és munkahelyi szocializaciojanak segitése

Mind a kozigazgatisban, mind a rendvédelemben a szervezeti beillesztés és szocializacio
tamogatasaval, a szervezeti kultura értékeinek atadasaval voltak a résztvevok a leginkabb
megelégedve. Az érintett cél pozitiv értékelésének egyik oka az lehetett, hogy ez a cél azoknal
a mentor-mentoralt paroknal is meg tudott valdsulni, akik egyébként nem azonos szakteriileten
dolgoztak. Fontos kiemelnilink, hogy ezeknél a parokndl ugyan tobb esetben maradt
,hianyérzet” mind a mentordltban, mind a mentorban a szakmai jellegli fejlesztés
tdmogatasadnak hianyossdgai miatt, de dsszességében Ok is sikeresnek tartottdk a programot.
Mindez azt is jelenti, hogy a tisztan szervezeti szocializaciot timogatd mentoraléasi folyamatnak
is van relevancidja, még ha ezt valamivel kevésbé is tartjdk az érintettek hatékonynak, mint a
szakmai fejlesztést és beillesztést egyszerre segité mentoraldst. A kapott visszajelzések alapjan
az érintett résztvevok egyontetiien kiemelték ennek a célnak a jelentdségét, és ugy lattak, hogy
a szervezeti szocializdcio tudatos €s tervezett tdmogatdsa a kozvetett célokhoz, vagyis a
mentoraltak palyan tartasdhoz is hozzajarulhat. Ajanljuk tehdt, hogy a mentordldsi folyamat
egyik [0 célja tovabbra is a szervezeti beillesztés tamogatdsa legyen, amely megvalosulhat
ondllo célként, vagy a szakmai fejlesztéssel egyiitt is. Javasoljuk tovabba a keresztmentoralas
modszertananak alkalmazéasat abban az esetben, amikor a mentoralas folyamata elsésorban
vagy kizardlagosan a szervezeti beillesztés és szocializacid tamogatasara iranyul (lasd: 2.6.4.
¢s 3.6.4. fejezetek).

C. A mentoraltak kozszolgalati karrierjének megalapozasa, a kozszolgalati palya
iranti motivacio megerositése

A pilotprogram eredményei azt mutatjak, hogy a mentoraltak karriertimogatdsa, a hosszabb
tavi palyacélok, illetve palyamotivacio megalapozasa volt a legkevésbé eredményes
célkitlizése a programnak. Mar a mentoralasi célkijelolésekbol latni lehetett, hogy a mentor-
mentoralt parok viszonylag ritkan hataroztak meg erre a teriiletre vonatkozdan célokat, vagy ha
igen, akkor azok tul absztraktak voltak ahhoz, hogy a tényleges folyamatban nyomon lehessen
kovetni megvaldsulasukat. Ennek két f6 oka lehet. Egyrészt a monitoring soran kapott
valaszokbol ugy tlinik, hogy az ijonnan belépodk szivesebben foglalkoznak az elsé honapokban
— vagyis a mentoralds ideje alatt — a kozvetlen eredménnyel jar6 célokkal (pl.: a szervezet
megismerése, a szokasok, értékek elsajatitasa, a munkafolyamatok &tlatdsa, a szakmai
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,.felzark6zas™), mint a hossza tavu lehetéségek felmérésével. Masrészt sok esetben a mentorok
sem tudtak, milyen karrierépitési lehetdségek vannak a szervezetben, és azokat ki, mikor,
hogyan veheti igénybe. Mindezek mellett sajnos eléfordult az is, hogy a kdzvetlen kollégak
erdsen negativ szinben mutattak be a kozszolgalati palya lehetdségeit, és ezt a demoralizald
hatast a mentor befolydsa csak részint tudta kozombositeni. Javasoljuk, hogy a jovioben
megvalosulo mentori programokban a karriertamogatdst és a kozszolgdlati pdlya iranti
motivdcio felkeltését/erdsitését kozvetett célként jeloljék ki a mentor-mentordlt parok. \Vagyis
folytassanak beszélgetéseket a lehetséges mentoralt jovobeli terveirdl, az adott szervezet
¢s/vagy a mas kozszolgalati szervezetek altal kinalt karrierlehetdségekrodl, de ne definidljak a
folyamat elérendd céljaként a mentoralt hatarozott palyaképének kialakulasat. E kozvetett cél
elérése érdekében fontos lenne, hogy a mentorok bdvebb informaciokat kapjanak a
szervezetben elérhetd fejlesztési és karriertdmogatasi programokrol (pl.: tehetségmenedzsment
program, tovabbképzési lehetdségek), €és legyen lehetdségiik arra, hogy a mentoralt kozvetlen
felettesével megbeszéljék a mentoralt szamara javasolt fejlesztéseket.

Osszefoglalva tehat javasoljuk, hogy a kdzszolgalati mentori program fokuszaban az alabbi két
16, kozvetlen célkitiizés alljon:

1. Szakmai fejlesztés, szakmai érdeklodés felkeltése/erdsitése és a szakmai
tapasztalatszerzés tamogatdsa

2. Szervezeti beillesztés és szervezeti szocializdcio tamogatdsa

Ezek mellett, kozvetett, hosszu tava célkitiizésként jelenhet meg a mentoralt karriertdmogatasa,
valamint a kozszolgélati palya iranti motivaciojanak erdsitése.

1.4.3. A kozszolgalati mentori rendszer alapelvei és javaslat azok médositasara, illetve
megerositésére

A pilotprogramot megalapozé mddszertan szerint a mentori rendszert az alabbi alapelvek
figyelembevételével javasolt kialakitani®:

a. Keretprogram jellegii miikodés — vagyis egy olyan, kozos értékeken és alapvetéseken
alapulo, félig centralizalt rendszer létrehozasa, amelyben az egyes szervezetek kelld
rugalmassaggal tudjdk a programot sajatos igényeikhez, feltételeikhez igazitva
megvaldsitani.

b. A jé gyakorlatok beépitése — azaz a mar meglévé formalis vagy informalis mentori
rendszerek értékeinek megdrzése, azok integralasa a kdzszolgalati mentori rendszerbe.

C. A mentor személyének Kkiemelt szerepe — techat annak biztositasa, hogy csak a
megfeleld kompetencidkkal rendelkezd és a feladatra tudatosan felkésziilt mentorok
kapcsolodhassanak be a programba.

d. A szervezeti adminisztrativ terhek minimalizalasa — egyrészt annak biztositasa, hogy
a mentori programban részt vevd mentorok tevékenységének fokuszadban a mentoraltak

35 Krauss — Magasvari — Szakacs, 2018., 42-45.
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érdemi fejlesztése és ne a folyamat adminisztralasa alljon. Mésrészt annak garantalasa,
hogy a rendszer mukodtetésében érintett egyéb szervezeti szereplok (pl.: vezetdk,
HR-szakértok) biirokratikus terhei nem névekednek szamottevden.

e. A mentorok teljesitményaranyos kompenzalasa — vagyis a mentorok
tevékenységének, tobbletmunkajanak dijazasa.

A kovetkezokben nézzilk meg, hogyan sikeriilt ezeket az alapelveket a pilotprogram
gyakorlatdban megvaldsitani, ¢és ez alapjan milyen fejlesztési javaslatokat tudunk az
alapelvekkel kapcsolatban megfogalmazni.

a. Keretprogram jellegii miikodés

A pilotprogram tapasztalatai igazoltdk, hogy a szervezeti sajatossagok, a mentor-mentoralt
parok aktudlis Gsszeallitdsa, a mentoraltak személyiségében és felkésziiltségében mutatkozd
kiilonbségek, az 1) belépok 1étszama erésen befolyasolta a mentoralasi folyamat
megvaldsulasat. Mindez pedig megerdsitette azt az elképzelést, hogy bar fontosak az egységes
alapvetések, nem lehet a teljes kdzszolgalatban pontosan ugyanazt a mentori folyamatot végig
vinni, vagyis valoban sziikség van a keretprogramszerii miikodésre. Mit jelenthet mindez a
kovetkezo idOszak gyakorlatdban?

— Mindenekel6tt a rendvédelmi és a kozigazgatdsi mentori rendszerek szétvalasztasat.
Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy a két kdzszolgalati teriileten bevezetendé mentori
programok felépitése egységes legyen, &m a szervezetek kulturdjaban, felépitésében,
feladatrendszerében mutatkozd eltérések miatt — elsdsorban operativ szinten —
sziikséges elkiiloniteni a rendvédelmi, illetve a kozigazgatdsi mentori rendszert.
Eppen ezért, jelen modszertani ajanlasban mar elkiilonitve targyaljuk a rendvédelmi és
a kozigazgatasi programok megvalositasara vonatkozo javaslatokat.

— Masodsorban az alkalmazhat6 mentori modszertanok korének bovitését. A pilot
megmutatta, hogy bizonyos esetekben a klasszikus mentordlds alkalmazasa
¢letszertitlen volt, illetve nem, vagy csak korlatozottan szolgalta a mentoraltak ¢és a
szervezet érdekeit. Ennek megfeleléen javasoljuk, hogy a szervezetek szabadon
valaszthassanak a céljaikat leginkabb szolgald, illetve a kornyezeti adottsagaiknak
leginkabb megfeleld mentori modszertanok koziil. Az alkalmazhatdé moédszertanokat
részletesebben a 2.6. €s a 3.6. pontokban mutatjuk majd be.

— Végiil annak biztositasat, hogy bizonyos keretek betartdsa mellett a mentor-mentoralt
parok — a helyzeti tényezOket, valamint a mentoralt igényeit figyelembe véve —
rugalmasan donthessenek olyan kérdésekben, mint a folyamat céljainak meghatarozasa;
a fejlesztd beszélgetések szama; a beszélgetések lebonyolitasanak ideje, helye és modja;
a mentoralas modszertananak megvalasztasa.

b. Jo gyakorlatok beépitése

A pilotprogram lebonyolitdsa utdn is fontosnak tartjuk a szervezetek mar meglévé mentori
gyakorlatanak megorzését és integralasat. A tapasztalatok szerint erre leginkabb a rendvédelem
terliletén van sziikség, ahol vannak olyan szervezetek (pl.: BV), akik 6nerdbdl alakitottak ki €s
miikodtetnek sajat, formalis mentori rendszert. A pilotprogram soran eléfordult, hogy ezekben
a szervezetekben parhuzamosan futott a két program, s6t olyan mentor is akadt, aki az egyik
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mentoraltjat a kozszolgalati mentori rendszer keretében fejlesztette, a masik mentoraltjat pedig
a szervezet sajat programjaban. Egyértelmii célunk, hogy a pilot tapasztalataira alapozott
modszertan Ugy kezelje az ilyen parhuzamossagokat, hogy biztositsa a lehetdséget a
szervezetek sajat programjanak tovabbi mitkodésére.

C. A mentor személyének kiemelt szerepe

A pilotprogram egyértelmiien bizonyitotta eldzetes feltételezésiinket, miszerint a mentoralas
folyamatanak talan legfontosabb sikerkritériuma a megfelelé kompetenciakkal rendelkezd
mentorok bevonasa. Masrészt az elégedettségmérés eredményei igazoltak azt is, hogy a
pilotban részt vevé mentorok kivalasztasanak, illetve felkészitésének modszertana megfeleld
volt, hiszen a mentoraltak tobbsége kifejezetten magasra értékelte mind a mentorok szakmai
kvalitasait, mind személyiségiiket, mind pedig segitd, partneri attitiidjiiket. Ezért javasoljuk a
pilotprogramban alkalmazott kivalasztasi és képzési metodika bizonyos kiegészitésekkel és
modositasokkal valé megtartasat (a modositasokat részletsebben lasd: 2.4. és 3.4. pontok).

d. A szervezeti adminisztrativ terhek minimalizalasa

A pilotprogramrol kapott visszajelzések — mentori workshopok, monitoringinterjuk — azt
mutatjak, hogy bar kezdett6l fogva torekedtiink a folyamat dokumentalasanak egyszertisitésére,
a mentoralasi naplok, valamint a havi eldérehaladési jelentések készitése tal sok idot vett el a
mentoroktol, ezért sziikséges az adminisztracid tovabbi csokkentése. Ugyanakkor fontosnak
tartjuk, hogy a dokumentacié alapjan a joviben is biztositott legyen a mentori tevékenység €s
a folyamat elére haladdsdnak nyomon kovetése. Ezért jelen moédszertanban javasoljuk a
pilotban hasznalt dokumentumok digitalizalasat (bévebben lasd: 2.9. és 3.9. részek).

€. A mentorok teljesitményaranyos kompenzalasa

Végiil, a monitoringvizsgalatok eredményei szerint a mentorok havi dijazasa egyértelmiien
pozitivan hatott a folyamat megvaldsulédséra. Igaz, a legtobb mentort alapvetden a tevékenység
¢s a program iranti személyes érdeklddés motivalta, ugyanakkor a mentoraltakkal valo
foglalkozas jelentds id6t és energiat kivant a mentorok részérdl, amit a célfeladat ellatasaért
kapott havi dijazas kompenzalt. A tapasztalatok alapjan tehat tovabbra is javasoljuk a mentorok
teljesitményalapu — vagyis a ténylegesen elvégzett mentoralasoknak megfeleld — dijazasat.
(Ebbdl kovetkezik, hogy a rendszeresen jaro, a fizetésbe beépiild mentori potlek bevezetéseét
nem ajanljuk). A dijazéassal kapcsolatos alapelvként az aldbbi szempontok figyelembevételét
ajanljuk:

e A mentorok dijazasa: 2-3 f6 parhuzamos, egyéni mentoralasa, illetve 1 darab 5-8 f6s
csoport csoportmentoralasa esetén a mentoralds dija az 1 f6 egyéni mentoralasa utan
Jard Osszeg kétszerese legyen.

e A dijazas a teljes folyamat végén, egy 0sszegben legyen kifizetve.

e A dijazds csak a ténylegesen megvalosult mentoralds utdn jar. Ha a folyamat a
mentornak fel nem rohatd okbol szakadt meg, akkor a megvaldsult idétartamra
vonatkoz6 idéaranyos kifizetés javasolt.

Osszességében a pilotprogram tapasztalatai a modszertanban foglalt alapelvek mindegyikének

relevancigjat megerdsitette, tehat a fentiekben bemutatott részletek figyelembevételével

tovabbra is javasoljuk, hogy ezek az elvek képezzék a kozszolgalati mentori rendszer gerincét.
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I1. A beillesztést elosegitéo mentori rendszer kiterjesztésének lehetosége a
rendvédelemben

2.1. Mentoraltak kore

A beliigyi rendvédelmi szervek vonatkozasidban a mentoralds rendszerének bevezetése
elsddlegesen az egyes rendvédelmi szervekhez ujonnan belépé kollégak tamogatasat
szolgélja. Ezen ujonnan belépd kollégdk az allomanyviszonyukat tekintve tartozhatnak a
rendvédelmi szerv hivatdsos vagy rendészeti igazgatdsi allomanyaba, de lehetnek akar
munkavallalok is. Az Gjonnan belépés alatt a tényleges munkaba allast kdvetd fél évet értjiik.

A mentoralas tartalma és folyamata szempontjabol ezen egységesnek tiind célcsoporton beliil
meg kell kiilonboztetniink egymastol az alabbi alcsoportokat:

1) frissen végzett, a munkaerépiacon eldszor elhelyezkedd kollégak;

2) a piaci szféraban szerzett munkatapasztalattal rendelkez6 kollégak;

3) akozigazgatasban szerzett munkatapasztalattal rendelkez6 kollégak;

4) mas rendvédelmi szervnél szerzett munkatapasztalattal rendelkez6 kollégak;

5) azonos rendvédelmi szervnél, de annak mas szervezeti egységénél és/vagy jelentésen
mas munkakdrben szerzett munkatapasztalattal rendelkez6 kollégak.

Megjegyzendd, hogy a rendvédelmi szervek hivatasos alloménya esetében altaldban az a
gyakorlat, hogy az tjonnan felszereld kollégdk vagy valamely rendvédelmi oktatasi
intézmény (Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar, rendvédelmi
technikum) frissen végzett hallgatéi, vagy az adott rendvédelmi szerv altal tartott kiillonb6zo
szakmai képzéseken részt vevo, azt sikeresen teljesitd személyek. Mivel 6k mar hosszabb vagy
rovidebb ideje a tényleges munkéaba Iépésiiket megel6zden is kapcsolatban alltak az egyes
rendvédelmi szervekkel a kotelezd gyakorlataikon, valamint a szakmai képzéseken oktatokon
keresztiil, igy esetilkben a mentoralasi folyamatot minderre figyelemmel sziikséges
megtervezni és lebonyolitani.

A mentoralas folyamata soran a mindennapi munkafeladatokban nyujtott szakmai segitség
mellett elsddleges fontossagli az adott rendvédelmi szerv sajatossdgainak megismertetése €s
megismerése, hiszen a rendvédelmi szervek szamtalan olyan belsd jellemzdvel birnak, melyek
specifikus modon eltérnek a piaci, de még a kozigazgatasi munkahelyi szervezetekétdl is.

A mentoralas a fent emlitett 1)—4) tipusu célcsoportok esetében lenne mindenképpen sziikséges
arendvédelmi szervezetbe, illetve az adott munkatarsi kornyezetbe torténd beillesztési folyamat
tamogatasaként. Az 5) pontban szerepld kollégak esetében rovidebb idétartamban, és mint egy
felajanlott lehetdség lehetne hasznos az adott munkahelyi kdrnyezetbe torténd beilleszkedési
folyamat eldsegitése érdekében.
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2.2. Mentorok kompetenciai

A beillesztés folyamatat az adott célra felkészitett, megfelelé elméleti tudassal és gyakorlati
tapasztalattal rendelkez0, hiteles mentoroknak kell ellatniuk.
A mentorok legfontosabb feladatai az alabbiak szerint foglalhatok dssze:

a) a palyakezdok szervezeti beilleszkedésének segitése;

b) aszervezeti kulttra értékeinek és a szervezeti elvarasoknak a kozvetitése a palyakezdék
felé;

C) aktiv személyes és online kapcsolattartas a mentoralttal;

d) a mentoralt palyakezdé szakmai fejlodésének nyomon kdvetése és tamogatasa, a
szakmai tudasmegosztas;

e) rendszeres visszajelz0, értékeld és fejlesztd beszélgetések levezetése;

f) amentoralt palyakezdé tevékenységének félig strukturalt értékelése;

g) a mentoralttol kapott visszajelzések fogadasa és beépitése a mentori munkaba;

h) részvétel a mentorok kozotti tudas- és tapasztalatmegosztasban, szakmai rendezvényen;
i) amentoralasi tevékenység adminisztralasa.

Ahhoz, hogy a mentor mindezen feladatait hatékonyan el tudja latni elengedhetetlen, hogy:
1. onként vallalja a mentoralassal egyiitt jar6 feladatokat;

2. rendelkezzen az adott rendvédelmi szervben meghatarozott id6tartama
(javasoltan legalabb 3 év) szakmai gyakorlattal,

3. amunkajat hatékonyan végezze, azaz a teljesitményértékelései és mindsitései legalabb
jo szintiiek legyenek;

4. vezetdje tamogassa a mentorra valasat, azaz sziikséges a kozvetlen vezetd ajanlasa és
a munkaltatoi jogkorrel rendelkezd vezetd jovahagyasa;

5. rendelkezzen a feladatok hatékony végzéséhez sziikséges pszicholdgiai
kompetenciakkal, azaz ,,alkalmas” mindsitést szerezzen a kompetenciak felmérésére
iranyuld mentorkivalasztasi eljarason;

6. sikeresen vegyen részt a mentori feladatok végrehajtasara felkészité képzésen.
Megjegyzendd, hogy a rendvédelmi szerveken beliill mentori feladatokat ellatok a

mentoraltakhoz hasonldan lehetnek a rendvédelmi szerv hivatasos vagy rendészeti igazgatasi
allomanyaba tartoz6 kollégak, de lehetnek akar munkavallalok is.

A mentorra valas elengedhetetlen feltételeként megfogalmazott pszichologiai kompetenciak
meghatarozasara a projekt keretében a Beliigyminisztérium ¢és a Debreceni Egyetem
egyiittmiikodésével végrehajtott tudomanyos kutatas eredményeként keriilt sor.®

A kutatds zarotanulmanydban megfogalmazott javaslat a kozszolgdlati mentorok
kivalasztasahoz kétszintli kompetenciakdvetelményeket hataroz meg.

36 Dallos Andrea — Miinnich Akos — Papp Gabor (2018): Az alapkompetencidk vizsgalati médszertandnak
feliilvizsgalata a mentorok szamara készitendo kivalasztasi eljarasban valo alkalmazhatosagra vonatkozo
Javaslattétel érdekében, Munkaanyag KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositdszamu, ,,A versenyképes
kozszolgalati személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatasa” c. projekt, Belligyminisztérium, Budapest
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K-I. Elsé szintként — egyfajta alapelvarasként — a javaslat az egységes kozszolgalati
alapkompetenciak rendszerét emliti, mely a teljes kdzszolgalat egészében — igy a beliligyi
rendvédelmi szervek esetében is — egységes elvarasként fogalmazhaté meg minden Gjonnan
belépd kollégaval szemben®’. Ezen kompetenciak kozott talalhatoak kognitiv készségek, egyéni
személyiségjellemzdk, valamint tarsas készségek is.

A 12 egységes kozszolgalati alapkompetencidn keresztiil a mentorok fel¢ megfogalmazott
elvarasok az alabbi meghatarozasok, illetve csatlakozo viselkedéses megnyilvanulasok szerint
foglalhatok dssze.>®

Az un. kognitiv készségek koz¢é tartoznak:

Al. Dontési képesség: Magaban foglalja, hogy a mentor felismeri a dontéshelyzeteket, és a
rendelkezésre all6 informacidk alapjan az adott helyzetben elvarhaté optimalis dontést hozza
meg.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. A feladat elvégzése soran keletkezd, hataskorébe tartozd dontéseket meghozza
(pl. milyen modszereket alkalmaz a mentoralas soran).

2. A rendelkezésre all6 informéciok alapjan a legoptimalisabb dontést hozza meg
(pl. figyelembe veszi a mentoralt jellemzdit).

3. A helyzethez mérten idében hozza meg a dontést (pl. intézkedési helyzetben nem hezital).

4. A feladat elvégzése soran keletkezd, hataskorét meghaladd dontéseket azonositja és
azokat tovabbitja.

A2. Problémamegold6 készség: Magiban foglalja, hogy az egyén képes a felmeriild
probléméak beazonositdsara és megoldasi lehet6ségek megfogalmazasara. A lehetséges
alternativakbol képes kivalasztani azt, amelyik az optimalis megoldast eredményezi.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. Képes a felmeriil§ problémakat azonositani (mind a munkaja, mind pedig a mentoralasi
folyamat soran).

2. Problémdk felmeriilése esetén a lehetséges alternativakbol képes kivalasztani azt,
amelyik az optimdlis megoldast eredményezheti (azaz képes a mentoralasi folyamat
soran figyelembe venni a mentoraltja jellemzdit az esetlegesen felmeriild problémak
hatékony kezelése érdekében).

3. Problémék felmeriilése esetén a lehetséges alternativak koziil kivalasztott megoldést
véghez viszi / vagy a megoldas érdekében lépéseket tesz (amely elengedhetetlen a
hatékony munkavégzéshez és a sikeres mentoralési folyamathoz).

37 Hegedis Judit — Hegyi Hella — Ivaskevics Krisztidan — Malét-Szabo Erika — Szeles Erika (2018): Rend6ri
alapkompetenciak az egységes kozszolgalati alapkompetenciak tiikrében, Budapest, Renddrségi Tanulmdnyok,
2018/1. 15-74.
38 Dallos — Miinnich — Papp i. m. (1. labjegyzet)
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Az egyeéni személyiségjellemzok koz¢ tartoznak:

A3. Onallésag: Magiban foglalja, hogy az egyén képes ismereteire, tapasztalataira
tamaszkodva folyamatos utmutatas és iranyitas nélkiil elvégezni a szdmara meghatarozott
feladatokat.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. Szamara meghatarozott feladatok ellatasa soran nem igényel Gtmutatast (igy a munka;jat,
valamint magat a mentoralast is képes 6nalléan végezni, mely utobbinak a célja, hogy
a mentoraltat is segitse az 6nallosodasaban).

2. Kiilsé 0sztonzés nélkiil is folyamatosan elvégzi feladatait (igy motivaciojaval példat
mutat a mentoraltjanak).

Ad4. Hatarozottsag, magabiztossag: Magaban foglalja, hogy az egyén sajat képességeinek,
lehetdségeinek ismeretében képes a szervezet céljainak érvényesitése érdekében hatirozottan
fellépni.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. Hisz abban, hogy képességeivel eleget tud tenni a feladatoknak (azokat a mentoralasi
folyamat soran hatarozottan felvallalja és meg is valdsitja).

2. Fellépése hatarozott és magabiztos (ez lehetdvé teszi, hogy irdnyitsa a mentoraltat,
parancsot adjon neki, mikdzben ezzel a viselkedésével egyben mintat is nyudjt a
mentoralt szdmara az intézkedési helyzetben torvényszerlien felvéllalt irdnyitoi
szerepkOr vonatkozasaban).

AS. Szabalykovetés, fegyelmezettség: Magaban foglalja, hogy az egyén képes a szamara eldirt
szabalyokat és normékat elsajatitani, elfogadni €s helyesen alkalmazni.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. Ismeri és elsajatitja a tevékenységéhez kapcsolodo szabalyzokat (azaz pontosan tudja,
hogy meddig terjed a sajat munkakore és a mentoraltjanak a tevékenysége).

2. A normékat helyesen, az adott helyzetnek megfelelen alkalmazza.

3. Elfogadja az ala-folérendeltségi viszonyokat (ami egy rendvédelmi szerv esetében, de
magaban a mentor-mentoralt viszonyban is elengedhetetlen, hiszen a mentor az, aki
bevezeti a mentoraltat az 01j szervezetbe).

A6. Felelésségvallalas: Ez az igen Osszetett kompetencia magéaban foglalja, hogy az egyén a
feladat végrehajtasa soran felismeri, szem eldtt tartja és vallalja dontéseinek, tetteinek
kovetkezményeit, és arrdl szamot ad.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. Felismeri és felvallalja az adott helyzet altal meghatarozott és megkovetelt feleldsséget
(amely a mentoralasi folyamat soran a mentoralt viselkedéséért valo felelosségvallalas
felvallalasat is jelenti).

2. Vallalja dontései kovetkezményét (1atja és fel is vallalja mindannak a kdvetkezményeit,
amit a mentoralttal végrehajtott, megbeszélt).

40



3. Tetteirdl szamot mer ¢és tud adni (azaz pontosan ¢és hitelesen dokumentalja a mentoralési
folyamatot).

A7. Pszichés terhelhetoség: Magaban foglalja, hogy az egyén nehéz, megterheld helyzetekben
is képes teljesitoképességének megdrzésére, fenntartasara.
Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. Stresszes helyzetben is hatékony teljesitményt nytjt (hiszen a rendvédelmi munka
altalaban véve is fokozottan stresszterhelt).

2. Felmeriild akadalyok ellenére is hatékony teljesitményt nyu;t.
3. Nehéz, kilatastalannak tiind helyzetben is megorzi teljesitoképességét.
4. Varatlan helyzetekben is hatékony teljesitményt nytjt.

5. Alkalmazkodik a folyamatosan valtozé feladatokhoz és helyzetekhez (valamint a
mentoraltak jellemzdihez).

6. Szamara egyhangu helyzetekben is megfeleld teljesitményt nyujt.

A8. Hatékony munkavégzés: Magaban foglalja, hogy az egyén a feladatat igényesen,
kortltekintden latja el. Képes a rendelkezésre allo erdforrasok optimalis felhasznalasara.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. Precizen, igényesen, koriiltekintden latja el munk4jat (a kiemelkedd szakmai teljesitmény
a mentorra valas, az arra valo alkalmassag szempontjabodl elengedhetetlen feltétel).

2. Onfejlesztési igény jellemzi (amelynek eredményeképpen torekszik arra, hogy
folyamatosan megismerje az 01j ismereteket és modszereket).

3. A megfogalmazott célok elérése érdekében végzi tevékenységét.
4. Eredményességét az er6forrasok optimalizalasaval folyamatosan javitja.

5. Hibainak korrigalasaért 1épéseket tesz.

A tarsas kapcsolatok hatékony kezelését timogatd kompetenciak:

A9. Erzelmi intelligencia: Magaban foglalja, hogy az egyén felismeri és megérti sajat és a
masik személy érzelmi allapotat, valamint az abbol ered6 viselkedések kozotti osszefliggéseket,
azokat a helyzetnek megfelelden kezeli.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:
1. Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval.
2. Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei, gondolatai és viselkedése kozott.

3. A hatékony érzelemkezelés eredményeként viselkedését, reakcioit a helyzetnek
megfelelden alakitja.

4. A masik személy érzelmi allapotat felismeri, beazonositja (képes belehelyezkedni a
masik fél, azaz a mentoralt helyzetébe, viselkedését ehhez igazitja).

5. Masok érzelmi allapotat torekszik a helyzetnek megfelelden befolyasolni.
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6. Uralkodik az indulatain (igy mikdzben tobbféle mentoralttal, ezen keresztiil pedig
szamtalan reakcidval taldlkozik, az indulatainak hatékony kezelésével mintaként
szolgalhat a mentoralt szdmara).

7. Ellenall annak, hogy indulatokkal terhes helyzetbe sodrodjon.
A10. Egyiittmiikodés: Magaban foglalja, hogy az egyén a feladata elvégzése érdekében
tevékenységét, magatartdsat masokkal Osszehangolja. Mindez a mentor-mentoralt kapcsolat

esetében elsddleges alapfeltételnek tekinthetd, hiszen egyiittmiikodés nélkiill a mentoralas
folyamata meg sem kezdddhet.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. A hianyz6 ismeretek megszerzése érdekében kdzvetlen munkakornyezetében segitséget
kér és ad.

2. A feladatmegoldas érdekében torekszik a masokkal valo egyiittmiikodésre.

3. Tevékenységét Osszehangolja munkatarsaival (beleértve ebbe a mentoraltakat és
mentorkollégiit is).

4. Kozos feladat-végrehajtas soran kiemelt figyelmet fordit tarsaira és kdrnyezetére.
5. Felismeri az egyiittmiikodés akadalyait és torekszik azok elharitasara.
All. Kommunikacios készség: Magaban foglalja, hogy képes a helyzetnek megfelelden

¢érthetden kifejezni magat szoban és irasban, valamint masok kommunikéciojat megfeleld
modon értelmezni.

Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:
1. ErthetSen, helyesen fejezi ki magat irasban.

2. Frthetden fejezi ki magat szoban (ez kiilonosen fontos a mentoralasi folyamat
szempontjabol, hisz az felfoghat6 akar egy szoros, intenziv €és egyben folyamatos
kommunikécios folyamatnak).

3. Amikor kommunikécids zavart észlel, annak felold4sara torekszik (ez segiti a mentort
abban, hogy felismerje, ha a mentoraltja elakad, és egyben tamogassa is 6t abban, hogy
kommunikécidja fejlédjon).

4. Megosztja azokat az informaciokat, amelyek a hatékony feladat-végrehajtashoz
sziikségesek (hiszen e nélkiil a mentoralasi folyamatbol kimarad annak 1ényegi eleme,
azaz a mentor tudasanak, tapasztalatdnak dtadasa a mentoralt szadmara).

A12. Konfliktuskezelés: Magaban foglalja, hogy az egyén képes ellentmondasos helyzetben
olyan modszer vagy stilus alkalmazasara, amelynek hatasara a konfliktus csékkenthetd.
Mindez a konkrét viselkedés szintjén azt jelenti, hogy:

1. Képes felismerni, ha konfliktushelyzetbe keriil (hiszen e nélkiil nem lenne képes a sajat
eredeti, sokszor onmagaban is konfliktusos — pl. intézkedés — munkajat ellatni).

2. Torekszik, hogy konfliktushelyzetben olyan megoldast alkalmazzon, ami a normak adta
kereteken beliil az érintettek szaméra megfeleld (amellyel mintat mutat a mentoraltja
szamara).
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Fontos hangsulyozni, hogy a fentiekben felsorolt alapkompetencidk a tejes kozszolgalatra
vonatkozoan egységesen kerliltek meghatarozasra. A kozszolgalati mentorok kivalasztasaval
kapcsolatban a bejové allomannyal szemben tamasztott kovetelményeken tulmutato
mentorokkal szembeni elvarasokat, valamint a rendészet és a kozigazgatds elvarasaiban
tapasztalhato kiillonbséget a neuralis halozaton alapuld specifikus kompetenciaprofil-
Osszefiiggésrendszerek (O0sszesen 2 db Osszegz0 modell: egy a kozigazgatis és egy a
rendvédelem szamara) jelenitik meg.

K-Il. A kozszolgalati mentorokkal szemben elvarasként megfogalmazhaté kompetencidk
masodik szintjét, tulmutatva az altaldnossagban elvart egységes kozszolgalati
alapkompetenciakon, az un. specifikus mentori kompetenciak jelentik, amelyek kifejezetten
a mentori feladatok hatékony ellatasahoz kellenek, annak érdekében, hogy a mentor képes
legyen felkésziteni és fejleszteni a szervezetbe Gjjonnan belépd, vagy 1j munkakdrbe kertild
kollégékat.

A specifikus mentori kompetenciak, amelyek a kognitiv készségek, az egyéni
személyiségjellemzok és a tarsas kompetenciak mellett mar Un. vezetdi, irdanyitoi
kompetencidkat is magukban foglalnak — a kovetkezok.®

A specifikus mentori kompetencidk kozé tartozo kognitiv készségek:

M1. Kreativitas: A mentorok esetében kifejezetten hasznos, ha a mentor képes 1) Gtletekkel,
uj modszerekkel segiteni a mentoraltja beilleszkedését és munkéjat. Mindezzel egyben a
mentoraltban rejld kreativ potencialt is képes serkenteni.

M2. Nyitottsag: A nyitottsag kompetencidja a kreativitas személyiségbeli alapjanak tekinthetd.
A mentor esetében mindez azt jelenti, hogy nyitottnak kell lennie az 0j ismeretekre és
modszerekre (pl. a digitalis eszkozok hasznalatara), melyeket a mentoralas folyamata soran
felhasznalhat. Masrészt nyitottnak kell lennie az igen sokszinli mentoréltakra is, hiszen jelentds
kiilonbségek lehetnek a rendvédelmi szervhez belépd 1 kollégak kozott.

A specifikus mentori kompetencidk kdz¢ tartozo egyéni személyiségjellemzok:

M3. Erzelmi stabilitas: Az érzelmi stabilitas a kiegyensulyozottsagot, az optimalis stressz-
tolerancidt és a szorongas hidnyat jelenti. Ahhoz, hogy a mentor megfelelden és kelld
hatékonysaggal tudjon a mentoraltjaval foglalkozni, elengedhetetlen, hogy képes legyen
kezelni a sajat hangulati ingadozasait, és akar fesziiltséggel teli helyzetekben is képes legyen
jol teljesiteni. Ellenkez6 esetben nem fog tudni kialakulni — vagy i1d6 el6tt felbomlik —a mentor
¢és mentoraltja kdzotti bizalmi kapcsolat, amely nélkiil nem létezik sikeres mentoralas.

M4. Rugalmassag, alkalmazkodokészség: A nem vart helyzetekhez, kiszdmithatatlan
feladatokhoz val6 rugalmas alkalmazkodas képessége a sikeres mentoralas egyik alapfeltétele.
A mentoralas soran ugyanis szamos olyan varatlan helyzet adodhat, amelyet fontos, hogy a
mentor hatékonyan kezeljen.

MS. Személyes példamutatas, hitelesség: A kutatds eredményei alapjan az egyik
legmarkéansabb elvaras a mentorokkal szemben — kiilondsen a rendvédelmi szervek esetében,
hogy viselkedése példamutat6 €s hiteles legyen, azonosuljon a szervezet értékeivel. Ezzel tud
ugyanis kovethetd példat mutatni a mentoraltja szdmara.

39 Dallos — Miinnich — Papp i. m. (1. labjegyzet)
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A specifikus mentori kompetenciak kozé tartozo tarsas kompetencidak:

M6. Extraverzio: A mentoralds egyik fo feladata a szakmai ismeretek ataddsa mellett a
mentoralt szervezeti szocializacidjanak tamogatasa. Mindez pedig elképzelhetetlen anélkiil,
hogy a mentor kell§ nyitottsdggal és kapcsolatteremtd készséggel rendelkezzen a munkatarsai
fele.

M7. Baratsagossag: A Dbaratsagossag egy olyan személyiségjellemz6, amely az
interperszonalis viszonyok kezelését segiti eld. Olyan személyiségjellemzoket foglal magaban,
mint az empatia, az Onzetlenség, az udvariassag és az egyiittmiikodés.

A specifikus mentori kompetenciak kozé tartozo vezetdi, iranyitoi kompetencidk:

M8. Tudas atadasara valé képesség, hajlandosag: A mentoralas hatékonysagat alapvetden
meghatarozza a mentor arra vald képessége ¢és hajlandosaga, hogy a tudasat megossza a
mentoralttal. Fontos, hogy mindez nem pusztdn az informdaciok atadasat jelenti, hanem
magaban foglalja a személyes benyomdsok, interpretdciok 4tadasat is, amivel a mentor
kiegészitheti, ¢l6vé teheti a mentoraltja ,,iskolapadban” megszerzett tudasat.

M9. Miasok motivalasara valo képesség: A mentoralds egyik legfontosabb célja, hogy a
mentoralt elkdtelez0djon a munkahelyi szervezete irant, és hogy minél tovabb a szervezetnél
maradjon. Mindehhez elengedhetetlen, hogy a mentor rendelkezzen a hatékony motivalas
képességével.

M10. Vezetoi képesség, készség: A mentor — bar altalaban beosztottként végzi a sajat munkéd;jat
— a mentoraltja szdmara egyfajta vezetdi szerepet tolt be, amelynek soran folyamatosan
alkalmaz olyan vezetdi funkciokat, mint tervezés, szervezés, irdnyitds ¢és ellendrzés.
Eppen ezért fontos, hogy a mentor rendelkezzen ezen vezetdi kompetencidkkal is.

2.3. Mentorok toborzasa és kivalasztasa — javaslat a munkaerd-tervezés, a toborzas
osszehangolasara, javaslat a kivalasztasi eljarasra

2.3.1. Javaslat a mentorok toborzasara

A beliigyi rendvédelmi szervek esetében a mentorok toborzdsa a Beliigyminisztérium
Személyiigyi Helyettes Allamtitkarsaganak irdnyitasaval és koordindlasaval az egyes
rendvédelmi szervek els6 szaml vezetdin keresztil torténhet. Ennek érdekében
elengedhetetlen, hogy a rendvédelmi szervek megfelelé informaciokkal rendelkezzenek a
mentori programrol.

2.3.2. Javaslat a kivalasztasi eljarasra

Ahhoz, hogy a mentori rendszerbe olyan mentorok keriiljenek be, akik rendelkeznek a
fentiekben részletezett feladatok hatékony ellatdsahoz sziikséges jellemzokkel, elengedhetetlen,
hogy a mentorjeldlt:
l. Megfeleljen a korabbiakban felsorolt elvarasoknak, mint:
a. onként vallalja a mentoralassal egyiitt jaro feladatokat;
b. rendelkezzen az adott rendvédelmi szervben meghatarozott idétartamt
(javasoltan legalabb 3 év) szakmai gyakorlattal;
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c. teljesitményértékeléseinek és mindsitésének eredményei legalabb jo szintiiek;
d. vezetéje tamogatja a mentorra valasat (sziikséges a kozvetlen vezetd ajanlasa
¢s a munkaltatoi jogkorrel rendelkezd vezetd jovahagyasa).

Il. Részt vegyen a mentoroktol elvart kompetencidk felmérésére képes kivalasztasi
eljarason.

I1l. A kivalasztasi eljarason szerzett ,,alkalmas” mindsitést kovetden sikeresen elvégezze a
mentori feladatok végrehajtasara felkészito képzést.

Az 1. pontban szerepld elvarasoknak valé megfelelés a mentorjeldlti jelentkezés benyujtasakor
ellendrizhetd a jelentkezéskor kotelezéen beadandd dokumentumok alapjan. A II. pontban
szerepld kivalasztasi eljarason mar csak azon mentorjeldltek vehetnek részt, akik minden I.
pontban emlitett elvarasnak megfelelnek. Az alabbiakban ezen, a rendvédelmi szervek esetében
javasolt mentorkivalasztasi eljarast mutatjuk be részletesen.

A projekt keretében végrehajtott tudomanyos kutatdsnak fontos része volt, hogy a Debreceni
Egyetem ajanlast fogalmazzon meg a mentorkivalasztasi eljards modszertandra vonatkozoan.
Az altaluk javasolt mddszertan a Projekt keretében 2017-2019-ben végrehajtott pilotprogram
soran kiprobalasra kertilt. A pilotprogram eredményei egyértelmiien megerdsitették az NKE
altal javasolt haromlépcsds, tobbféle vizsgalati modszert egyiittesen alkalmazo
mentorkivalasztasi eljaras alkalmazasanak 1étjogosultsagat a beliigyi rendvédelmi szerveknél.

Az eljaras ismertetése eldtt fontos megemliteni, hogy a kivalasztési eljaras soran alkalmazott
minden vizsgalati modszer az Gn. Standard Nine értékelési rendszert alkalmazza, amely egy
alapminta eloszlasat a standard normadlis eloszlasra illesztve hatarozza meg az értékelési
ovezeteket az 6. dbran szerepeltek szerint.

Ezzel az értékelési rendszerrel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy mindig az
alappopulacidhoz, jelen esetben a mentori feladatokra a pilotprogram soran jelentkezettek
csoportjahoz viszonyitunk annak soran, amikor a vizsgalt személyt a 9 kategdria valamelyikébe
soroljuk be. Azaz eléfordulhat, hogy aktualisan a tobbi mentorjel6lthoz képest az adott egyént
1-re értékeljiik példaul a problémamegoldo készség tekintetében, ennek ellenére lehetséges,
hogy a személy a problémamegoldasi kompetencidnak az ,,atlagemberhez” képest még igy is
jelentdsen magasabb szintjével rendelkezik.

N
5

Nagyon gyenge (4%)

Gyenge (7%)

Lényegesen atlag alatti (12%)
Kicsivel atlag alatti (17%)
Atlagos (20%)

Kicsivel atlag feletti (17%)
Lényegesen atlag felettit (12%)
Nagyon j6 (7%)

Kivalo (4%)

~ ||| B

A Standard nine értékelési rendszer
6. abra: A Standard nine értékelési rendszer
(Forras: a szerzé sajdt szerkesztése)
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A haromlépcsos rendészeti mentorkivalasztasi (MKYV) eljaras:

Els6 1épcsoként az egységes kozszolgalati alapkompetencidk komplex felmérésére
alkalmas, informatikailag tamogatott tesztrendszer, az AKV-teszt felvétele
szerepel. A tesztrendszer tartalmaz papir-ceruza jellegli kérddiveket, amelyek
segitségével az egyén kompetenciaval kapcsolatos attitiidjeit, valamint az adott
képesség, készség, jellemzd kiilonbozo aspektusainak fejlesztésére vald
motivaltsagat tudjuk felmérni. A tesztrendszerben emellett megjelennek un.
»trikkdos” tesztek is, amelyek a viselkedés szintjén probaljak megragadni, hogy az
adott kompetencia milyen szintjével rendelkezik az egyén, milyen mértékben
jelennek meg, és tudja miikddtetni a kompetenciat alkoto képességeit, készségeit az
egyén egy strukturalt helyzetben.

» Az AKV-teszt eredményeként a mentorjeldlt 12 kompetenciabol allo egyéni
profilja illesztésre keriil a rendészeti mentorok esetében a kijelolt vezetdk altal
meghatarozott, neuralis halozaton alapuld specifikus kompetenciaprofil-
Osszefliggésrendszerrel (rendészeti mentori neuralis modellel). Az
illeszkedés mértékét jelold szam lesz a kivalasztasi eljaras els6 mérdszama:
MKV-1.

Masodik 1épcsdként a 10 db specifikus mentori kompetencia felmérésére képes
Mentori kérddiv keriil felvételre, mely egy olyan papir-ceruza jellegii teszt, aminek
segitségével felmérhetjiik, hogy a mentorjeldltek milyen mértékben motivaltak
azoknak a jellemzdknek, viselkedéses jegyeknek a mutatasara, amelyek az
elvarasként megfogalmazott kompetencidkhoz kapcsolodnak, dnbevallasuk szerint
—egy 1-t61 11-ig terjedd0— mennyire jellemzdek rajuk azok a vonasok, tulajdonsagok
¢s viselkedések, amelyek az adott kompetencidhoz kapcsolddnak.

» A Mentori kérdéiv eredményeként a mentorjeldlt 10 kompetenciabol alld
egyéni profiljat kapjuk meg, melybdl egy Gsszegzett szam keriil kiszamitasra
a pilotprogram soran felmért mentorjeldltek eredményeit viszonyitasi
alapmintaként tekintve: MKV-2.

Harmadik 1épcséként egy annak felvételére felkészitett pszichologus altal vezetett
strukturalt interja szerepel, mely — figyelembe véve a mentoroktol elvart feladatok
fokozottan interperszonalis jellegét — elengedhetetlen része a kivalasztasi eljarasnak.
Az interji teremtette helyzetben jOl vizsgalhatoak a tarsas kompetenciak,
mindemellett jo lehetdséget kinal arra is, hogy egy altalanos képet alakithassunk ki
a mentorjeloltrol.

A strukturalt interju sordn az egyén alabbi —az I. vagy a Il. 1épcsd soran részben mar
vizsgalt — kompetenciai keriilnek felmérésre:

1. Szakmai tapasztalat, felkésziiltség;
Erzelmi intelligencia (AKV);
Hatarozottsag, magabiztossag (AKV);

Tarsas érzelmi kommunikaci6 (AKV);

o &~ w D

Verbalis kommunikacio;
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6. Konfliktuskezelés (AKV);

7. Problémamegoldo készség (AKV);

8. Nyitottsag (Mentori kérd6iv);

9. Masok motivalasara valo képesség (Mentori kérddiv);

10. Pozitiv személyiség: baratsdgossag, extraverzid €s érzelmi stabilitas
(Mentori kérd6iv);

11. Tudas atadasara vald hajlanddsag, motivacio (Mentori kérdoéiv).

Az interja fobb téemakorei:
— Szakmai tapasztalatok, sikerek megismerése, amelyeket a jellt fontosnak tart;

— A jelolt azon képességei, készségeli, jellemzdi, amelyek hasznosak, relevansak a
mentori tevékenység szempontjabol;

— A jelolt idealis mentor-mentoralt viszonnyal kapcsolatos elképzelései;
— A jeldlt motivumai, motivacidi a mentori szerep betoltésére;
— Két problémas mentoralasi szituacioban adott reakciok.
» A strukturalt interju eredményeként megkapjuk a mentorjelolt 11 vizsgalt
kompetenciabol allo egyéni profiljat, melybdl ismételten egy 0sszegzett szam

keriil kiszamitasra a pilotprogram soran felmért mentorjeldltek eredményeit
viszonyitasi alapmintaként tekintve: MKV-3.

A modszerek eredményeinek osszesitése:

A fentiekben ismertetett harom vizsgalati modszer egylittesen vizsgalja a mentoroktol elvart
kompetencidkat. Vannak olyan kompetencidk, amelyek jelenlétét egy-egy vizsgalati modszer
méri (a 7. dbran feketével irt kompetencidk), és vannak olyanok is, melyeket az AKV-teszt,
illetve a Mentori kérdéiv mellett az interji soran is vizsgalunk (a 7. dbran ezeket emeltiik ki
z0ld szinnel). A szakmai tapasztalat és felkésziiltség az egyediili olyan jellemzd, amit kizardlag
az interju soran vizsgalunk.
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ALAPKOMPETENCIAK

I. Onallésag I Kreativitas

Il. Szabalykovetés, fegyelmezetiség Il Nyitottsag

1 BT TR .  Masok motivalasara vald képesség

. C e IV.  Extraverzid (Pozitiv szem. 1.)
V. Problemamegoldo keszseq

V. Barafsagossag (Pozitiv szem. 2.
V. Dontési képesség ] agossag (i )
V1. Erzelmi stabilitas
V1. Feleldssegvallalas

o o Vil. Rugalmassag, alkalmazkodoképesseg
WIl. Psziches terhelhetoseg

VIl Erzelmi intelligencia WVill. Szemelyes peldamutatas, hitelesség

f e e IX. Tudas atadasara vald képesse
IX. Kommunikacios készség PEssey
e, X Vezetdi képesség, készség
X_ Egyittmilkodes
Xl. Hatarozottsag, magabiztossag
XII. Konfliktuskezeles *Szakmai tapasztalat, felkésziiltség

7. abra: A mentorkivalasztasi (MKYV) eljaras soran vizsgalt kompetenciak
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

A mentorkivalasztasi eljards Osszesitett eredményének kialakitdsa sordn az egyes vizsgalati
modszerek eredményei — a Debreceni Egyetem javaslata, valamint a pilotprogram eredményei
alapjan — eltér6 sulyozassal, eltérd mértékben keriilnek figyelembevételre. Az egyén altal elért
osszesitett pontszamot (MKV-6ss2):

» az AKV-teszt eredményeként kapott illeszkedési szam (MKV-1) — mint a leginkabb
objektiv mérészam — 60%-ban;

» a specifikus mentori kompetenciakat vizsgald Mentori kérd6iv Gsszesitett eredménye
(MKV-2) 20%-ban;

» a strukturalt interju soran kapott Osszesitett értékelés szintén 20%-ban hatarozza meg.
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neuralis

Online kérdéiv
(Papir-ceruza teszt)

modell
12 kozszolgalati 60%
alapkompetencia vizsgalata :
AKV teszt
| ¥
Mentori kompetenciak 20%
vizsgalata

8. abra: A haromlépcsés mentorkivalasztasi (MKYV) eljaras
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

A mentorkivalasztasi eljaras Osszesitett pontszama alapjan a mentorjeldltek sorrendbe
allithatéak. Ez a sorrend képezi az alapjat annak, hogy az adott iddészakban mentornak
jelentkezdk koziil kivalasszuk azokat, akik részt vehetnek a mentori feladatok végrehajtasara
felkészité képzésen. Fontos hangstlyozni, hogy a mentorkivélasztasi eljaras sordn a mentori
feladatok fokozottan interperszonalis jellege miatt a strukturdlt interjut felvevo
pszicholdgusnak un. vétdjoga van, azaz a tesztek eredményeitdl fiiggetleniil is jelezheti azt, ha
nem tartja alkalmasnak a jeloltet a mentori feladatok végzésére. Ilyen esetben a mentorjelolt
nem vehet részt a tovabbiakban mar a felkészité képzésen sem.

Megjegyzendd, hogy a teljes mentorkivalasztasi eljaras (a jelentkezés, a harom vizsgalati
madszer, az dsszegzett eredmények kiszamitasa, valamint a sorrendbe allitds) informatikailag
tamogatott, amit a projekt keretében kialakitasra keriild egységes kompetenciaalapu
kivalasztasi és képzési rendszer informatikai tamogatasat biztosito KOMP-KLIR rendszer
KOMP-R alrendszere biztosit a beliigyi rendvédelmi szervek szamara. Ezen tamogatas a
2021. januar I-jével tortént éles bevezetését kovetéen lehetdvé teszi, hogy vonatkozd
felkészitést kovetden a rendvédelmi szervek alapelldtd pszichologusai helyben, az adott
rendvédelmi szervnél bonyolitsdk le a mentorkivalasztasi eljards mindhdrom vizsgélati
modszerét. A végsé dontés meghozatalara azonban, melynek eredményeként a mentorjeldlt a
felkészitd képzésre beiskolazasra keriilhet, ebben az esetben is kozpontilag, a BM Személyligyi
Helyettes Allamtitkarsaganak koordinalasa mellett kell, hogy sor keriiljon.

2.4. A mentorok felkészitése a rendvédelemben

A pilotprogram eredményei — azaz a monitoringvizsgalat, az elégedettségmérés és a
mentoroktdl kapott egyéb visszajelzések — azt mutatjak, hogy a mentorok szamara kidolgozott
képzési program alkalmas volt a mentorok felkészitésére, célirdnyos kompetenciafejlesztésére.
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Ezért a képzési program alapelveit, strukturajat ¢s tartalmi elemeit megfelelonek tartjuk.
Mindemellett a rendvédelmi mentorok képzésében az aldbbi modositasokra, kiegészitésekre
van sziikség:

e a mentorok folyamatba agyazott tamogatasa érdekében javasoljuk a pilotprogram
soran mar kialakitott szakért6i halozat, valamint az online tudas- és
tapasztalatmegosztd forumok beépitését a modszertanba;

e az Uj mentori modszerek (lasd: 2.6. rész) bevezetésének tamogatasa, valamint a
vezetdk, és mas szervezeti szereplok (pl.: HR-szakérték) hatékonyabb bevonasa
érdekében javasoljuk tovabbi képzési tartalmak kidolgozasat;

e a kozigazgatdsi ¢és a rendvédelmi programok operativ szétvalasztisa miatt
biztositani kell, hogy a mentorok alap- és kiegészitd képzési programjait a
résztvevok kozvetlentil a rendvédelmi tovabbképzés rendszerébdl érhessék el.

A fenti alapvetéseknek megfelelden a kovetkezOkben részletesen is bemutatjuk:

e amentorok képzésének elveit;

e a mentorok alapképzésének strukturdjat, tartalmi elemeit és elérhetdségiiket;
e amentorokat tAmogato szakértdi halozatot, a szakértok feladatait;

e amentorok tudas- és tapasztalatmegosztasat segitd online forumokat;

¢ akidolgozasra javasolt 4 képzési elemeket.

2.4.1. A rendvédelmi mentorok képzésének alapelvei és strukturaja
A kozszolgédlati mentori rendszer bevezetését megalapozd modszertanban foglaltaknak
megfelelden a rendvédelmi mentorok képzésében az alabbi alapelvek érvényesiilnek:*°

Gyakorlatorientaltsag: vagyis a képzési programban részt vevé mentorok gyakorlati
feladatok, valods ¢élethelyzetek megoldaséaval fejleszthetik mentori kompetenciaikat.

Kompetenciaalapusag: a mentorok képzése kompetenciaalapt, vagyis az egyszerii
ismeretatadason tul az érintettek készségeinek €s képességeinek fejlesztésére, valamint
attitidjeik és motivacidjuk befolyasolasara is fokuszal.

Folyamatossag: a mentorok felkészitése a mentori alapképzés teljesitésével nem ér
véget. A szakértdi haldozat mukodtetésével a gyakorld mentorok a rendszerben, a
mentori folyamat kdzben kapnak tamogatast.

Tudasmegosztas: hissziik, hogy a mentorok egymads tapasztalataibol legalabb annyit
tudnak tanulni, mint a formalis képzésekbol. Ezért kezdeményezziik a mentorok kozotti
tudasmegosztas minél szélesebb korli megvalositasat. A pilotprogram tapasztalatai
alapjan a mentorok kozotti tapasztalatmegosztds leghatékonyabban az online
forumokon keresztiil tud megvaldsulni.

Céliranyossag: a mentori feladatkor ellatasa olyan kompetencidkat feltételez, amelyek
tulmutatnak a munkatarsaktol elvart alapkompetencidkon. Ezért a korabban leirtaknak
megfeleléen a mentorok képzése kifejezetten a feladatra kivalasztott munkatarsaknak

40 Krauss — Magasvari — Szakacs, 2018., 102.
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sz6l, vagyis nem végezheti el barki. Fontos kiemelni azt is, hogy a képzést csak olyan
trénerek vezethetik, akik elvégezték a mentori képzés megtartdsara felkészitd
programot.

e Elszamolhatésag: a pilot tapasztalatai azt mutatjak, hogy a mentorok szamara
motivacidés erdvel bir a mentori felkészitések tovabbképzési pontokként valod
elszamoltathatosaga. A pilotprogramban a rendvédelmi mentorok kozvetve — a
kozigazgatasi tovabbképzés utdlagos elismertetésével — szerezhettek tanulmanyi pontot.
A jovoben javasoljuk, hogy a képzés keriiljon be a rendvédelmi tovabbképzés

crer

mentoroknak.

A fenti alapelveknek megfelelden felépitett mentori képzés strukturajat az aldbbi abra
szemlélteti:
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MENTOROK ALAPKEPZESE

E-tananyag:

3 dra 6nallé tanulds
Elérhet6 rendvédelmi tovabbképzés

Moodle platformjardl
Teljesithetd: a teljes tananyag
atnézésével és a beépitett szituacios
gyakorlatok megoldasaval
Az e-tananyag teljesitése
eléfeltétele a tréningen valé
részvételnek

Jelenléti tréning:
2*8 oras csoportos fejlesztés
Csoportlétszam: 12-16 f6
Paros tréningvezetés (a képzést csak
a tréneri felkészitést teljesitett
trénerek vezethetik
A teljesités feltételei: az e-tananyag
elvégzése és a képzési id6 90%-aban
valo jelenlét

9. abra: A rendvédelmi mentorok képzési struktiurajanak attekintése
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

KIEGESZITO KEPZESEK A MENTOROKNAK

Online mentoralas

* 30 perc 6nalld tanulas

* Az e-tananyagbdl letdlthetd, PDF
formatumu jegyzet

Keresztmentoralas:

* 30 perc 6nallé tanulas

* Az e-tananyagbal letdlthetd, PDF
formatumu jegyzet

Csoportos mentoralas:

+ 1*8 odra jelenléti tréning

* Eléfeltétel: a mentorok alapképzésének
elvégzése

KIEGESZITO KEPZES VEZETOKNEK
Munkahelyi beillesztés és mentoralas

* 1 6ra onallé tanulas
* E-tananyag vagy PDF formatumu jegyzet
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MENTOROK TAMOGATASA A

FOLYAMATBAN

Szakértdi halozat:

8-12 tamogato
beszélgetés/mentori
folyamat

3-4 mentor/szakértd
Online, telefonos és
személyes
kapcsolattartas
Szakérto lehet a mentori
képzés vezetésére
felkészitett tréner

Online tudasmegoszto
forum:

zart, online csoport
résztvevék: mentorok és
tamogato szakérték
onkéntes részvétel és
hozzaszdlas




A kovetkezd részben a rendvédelmi mentorok alap- és kiegészité képzéseit mutatjuk be
részletesebben. A szakérti tdmogatasrol a 2.5 fejezetben, mig a vezetdknek sz6l6 képzési
programrdl a 2.8. fejezetben lesz szo.

2.4.2. A rendvédelmi mentorok alapképzése

Amint az a fenti 4brabol lathato, a mentorok fejlesztése az alapképzéssel kezdddik. A mentori
alapképzés két f6 modulbol — vagyis egy 6nallo tanulast igényld e-tananyagbol, illetve egy
kétnapos jelenléti képzésbol — all. A gyakorlatorientaltsag alapelvének megfeleléen a két
képzési forma koziil a jelenléti tréninget tartjuk hangsulyosabbnak, hiszen itt a résztvevok
személyes tapasztalatot szerezhetnek a mentori folyamatrol, és az ebben betdltott szerepiikrdl.

Ennek megfeleléen az e-tananyag célja a mentorok jelenléti képzésének elOkészitése a
sziikséges elézetes ismeretek atadasaval, valamint a tréning kiegészitése azokkal a
tudastartalmakkal, amelyek feldolgozasara a jelenléti képzésen nincs lehetdség. Az e-tananyag
fobb tematikai elemei a kdvetkezok:

e amunkahelyi beillesztés és a mentoralas elméleti alapjai,
e kozszolgalati mentori program bemutatésa;

e DISC-személyiségtipologia elmélete

e asszertiv kommunikécio alapjai;

e atudasatadas technikai.

A mentori alapképzés e-tananyaga jelenleg a kozigazgatdsi tovabbképzés Probono
platformjarol kovetve érhetd el a rendvédelmi mentorok szdmara. Ezért javasoljuk, hogy az
e-tananyag keriiljon at a rendvédelmi tovabbképzések platformjéra, igy az kdzvetleniil legyen
valaszthat6 a rendvédelmi mentorok szamara, illetve beszamoltatasuk is kdzvetlenil ott legyen
elvégezhetd. Az e-tananyag elvégzése 3 Ora 6nallod tanulast igényel. A modul teljesitéséhez a
résztvevoknek a teljes anyagot at kell nézniiik, és meg kell oldaniuk az anyagba beépitett
szituacios gyakorlatokat.

Az alapképzés masodik modulja a 2X8 6Oras jelenléti tréning. A jelenléti tréning célja, hogy a
résztvevok a gyakorlatban is elsajatitsak a mentori tevékenységhez sziikséges kompetencidkat,
ezért a képzés soran a tapasztalati tanulas modszertanat alkalmazzuk. Ez azt jelenti, hogy a
csoport tagjai a mentori szereppel, illetve a mentori feladatokkal életszerli helyzetek
feldolgozasan keresztiil ismerkednek meg. A tréning témakorei a kdvetkezok:

e amunkahelyi beillesztés és a mentoralas szerepe a szervezeti miikodésben;

o kozszolgalati mentori program — mentorok feladatai;

o DISC-személyiségtipologia alkalmazasa a mentoralasban;

e asszertiv kommunikacié gyakorlati alkalmazésa mentor-mentoralt viszonyban,;

e kommunikacios helyzetgyakorlatok a mentoralas folyamataban.
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A tréningek levezetéséhez sziikséges forgatokonyv, gyakorlattar és elméleti hattéranyag a
projekt keretében elkésziilt. Ezeket valtozatlan tartalommal javasoljuk atvenni a rendvédelmi
A tréningek esetében javasoljuk a paros tréningvezetést. Fontos tovabba, hogy a képzéseket
olyan trénerek vezessék, akik korabban elvégezték a programhoz kapcsolodd tréneri
felkészitést.
A tréning teljesitésének feltételei az alabbiak:

— az e-tananyag elvégzése (bemeneti kdvetelmény)

— aképzési id6 90%-an valo jelenlét.

Jelenleg a teljes képzési program a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal mikodtetett
kozigazgatasi tovabbképzési rendszer gondozésaban van, €s ahogy azt kordbban jeleztiik,
a rendvédelmi mentorok szamara csak kozvetve — a képzés utdlagos elfogadtatasaval — érhetd
el. Ezért kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a tartalom valtozatlan megtartdsdaval keriiljon at a
képzési program a Beliigyminisztérium Rendészeti VezetOkivalasztasi, VezetOképzési és
Tovabbképzési Foosztilya (tovabbiakban: BM RVVTF) altal mikddtetett rendvédelmi
tovabbképzési rendszerbe. A mindségi kdvetelmények fenntarthatdosdga érdekében javasoljuk
tovabba, hogy a mentorok felkészitését végzd trénerek képzési programja is keriiljon be a
rendvédelmi tovabbképzési rendszerbe, és legyen elvégezhetd a rendvédelem teriiletén dolgozé
trénerek szamara. gy biztosithatd, hogy a rendvédelmi képzés tematikajaban és minGségében
megfeleljen a kozigazgatasi képzésnek, ugyanakkor a résztvevok kozvetleniil, sajat
tovabbképzési rendszeriikbol elérjék azt, és a rendvédelmi teriiletet, a szervezeti sajatossagokat
jol ismerd trénerek foglalkozzanak veliik.

2.4.3. Kiegészito képzések a rendvédelmi mentorok szaimara

A pilotprogram tapasztalatai alapjan javasoljuk, hogy a programban alkalmazott klasszikus
mentoralds modszere — a szervezeti és az egyéni sajatossagok figyelembevételével — opcionalis,
felvalthat6 legyen az online mentoralds, a keresztmentoralds vagy a csoportos mentoralas
modszertanara (lasd: 2.6. rész). A harom ) mentori modszertan legfontosabb jellemzdit a
mentori felkészités e-tananyaga roviden bemutatja, de a képzés nem ad részletesebb,
a gyakorlati megvaldsitast tamogat6 utmutatast. Ezért javasoljuk az alapképzés kiegészitését
ezzel.

A harom modszertan képzésére — az 6nallo elsajatithatosdg meértékének figyelembevételével —
kiilonboz6 megoldasokat ajanlunk. Ezt foglalja 6ssze a kovetkezd rész.

Online mentoralas — az online mentoralas esetében a mentoralds folyamata lényegében
megfelel a klasszikus mentoralasnak, az eltérés egyediil a kapcsolattartas modjaban, és ebbol
kovetkezden a mentor-mentordlt kozott zajlo kommunikacid jellegzetességeiben van.
Az alapképzés soran begyakorolt kommunikacios technikék ismeretében a mentor képes lehet
az online mentoralasban hasznaland6 modszerek 6nallo elsajatitasara, ezért ez esetben a képzés
megvaldsulhat egy — az alapképzés e-tananyagabol — letolthetd jegyzet feldolgozasaval.
Javasoljuk, hogy a jegyzet az alabbi témakoroket mutassa be:

e az online mentoralas jellemzdi, elényei és javasolt alkalmazésa;

e a mentor szerepe ¢s feladatai az online mentoralasban;

e az online mentoralds specialis kommunikécios alaphelyzetének bemutatasa, a
lehetséges kommunikécios gatak szemléltetése és az azok megoldasara irdnyuld
technikak bemutatasa;
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e amotivalas, az értékelés és a visszajelzés lehetdségei az online metoralasban;
e az online metoralasbanalkalmazhat6 technikai eszk6zok és megoldasok bemutatésa.

Keresztmentoralas — az online mentoralashoz hasonléan a keresztmentoralas alaphelyzete is
jorészt megfelel a klasszikus mentori szituacionak azzal a kiillonbséggel, hogy a mentor és a
mentoralt eltérd szakteriiletrdl és/vagy szervezeti egységbdl érkezik. Ennek megfeleléen ez
esetben is megfeleld modszernek tartjuk a mentori képzésre alapozott 6nallé tanulést.
Javasoljuk tehat az e-tananyag kiegészitését a keresztmentoralds moddszertanat bemutato,
letdlthetd formaju jegyzettel. A jegyzet ajanlott témakdrei a kovetkezok:

e akeresztmentoralas mddszertandnak jellemzdi, elényei és javasolt alkalmazasa;
e a mentor specialis szerepe és feladatai a keresztmentoralasban;

e a célkijelolés modszerei és gyakorlata a keresztmentoralasban;

e a mentoralt munkatarsainak és vezetdjének bevonasa a folyamatba.

Csoportos mentoralds — a csoportos mentoralds esetében a mentornak egy csoporttal kell
foglalkoznia, igy olyan csoportdinamikai hatdsok kezelésére is fel kell késziilnie, amelyek a
klasszikus, egyéni mentoralds soran nem, vagy csak kozvetve jelentkezhetnek. Ezért ugy
gondoljuk, hogy a csoportos mentoralas modszerének alkalmazasat érdemes gyakorlati
képzéssel is megtamogatni. Ennek megfelelden javasoljuk egy 8 6ras (egynapos) tréningmodul
kidolgozasat, amelyen azok a mentorok vehetnek részt, akik korabban elvégezték a mentori
alapképzést. Ajanljuk, hogy a csoportos mentoralas képzés szintén keriiljon be akkreditélt
programként a rendvédelmi tovabbképzés rendszerébe, ¢és igy a résztvevok a modul
elvégzésével szerezhessenek tanulmanyi pontokat.

Fontos tovabba, hogy a csoportos mentoralasra felkészité modult is csak a mentori képzés
vezetésére felkészitett trénerek tarthassak meg. A csoportos mentoralasra felkészitd tréning
ajanlott tematikédja:

e a csoportos mentoralds moddszerének  specidlis  jellemzdi,  elOnyei,
alkalmazhatosaga;

e amentor szerepe ¢s feladatai a cSoportos mentoralasban;
e alapvetd csoportdinamikai jelenségek és azok kezelése a mentoralas folyamataban;

e csoportfacilitacids eszkdzok és modszerek (pl.: world café, kor, action learning,
brainstorming, 6 kalap) gyakorlasa.

Osszegezve tehat a mentorok felkészitése a mentorok alapképzésébél (e-tananyag és 2*8 Oras
tréning), valamint az ezt kiegészitd, egy-egy specidlis mentori modszertant bemutatd
képzésekbdl all. Az online mentoralas €s a keresztmentoralas modszertanat az €érinett mentorok
az e-tananyagbdl letdlthetd jegyzet segitségével onalldan tanulhatjadk meg, mig az dsszetettebb
készségeket igényld csoportos mentoralas alkalmazéasat egy 1%*8 oréas, jelenléti tréning
keretében sajatithatjak el.
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A képzések mellett a mentorok fejlesztését szolgalja a folyamatba agyazott szakértdi tamogatas,
valamint az online tudas- és tapasztalatmegosztd csoportok muikddtetése. Ezekrdl a kdvetkezd
fejezetben (lasd: 2.5. rész) szolunk bévebben.

Fontos tovabba kiemelni, hogy a program hossziu tavi eredményességének biztositasa
érdekében javasoljuk a képzés kiterjesztését mas célcsoportokra — elsdsorban a szervezeti
vezetokre — is. A vezetoknek tervezett képzés céljairdl, tartalmi elemeirdl €s megvaldsitasarol
a 2.8. alfejezetben lesz szo.

2.5. Szakért6i tamogatis, online tudas- és tapasztalatmegoszté férumok a
rendvédelemben

2.5.1. A szakértdi tamogatas a rendvédelemben

A pilotprogramokat megeléz6 mentorképzéseken kapott visszajelzések szerint a résztvevok
rovidnek tartottak a képzést, és bar elégedettek voltak az atadott tudasanyaggal, szerettek volna
tovabbi tamogatast kapni a mentoralas megvaldsitasahoz.** Ezért a pilotprogram
lebonyolitasaba szakértéként bevontuk azokat a trénereket, akik részt vettek a mentorok
felkészitésében. A szakértok aktivan végigkisérték a harom honapos mentoralasi idészakot, és
rendszeres fejlesztd, tamogatd beszélgetésekkel segitették a mentorok munkajat. Ezeken a
megbeszéléseken a mentorok személyre szabott tanacsot kaptak az alabbi teriileteken:

célok meghatéarozasa,

a folyamat felépitése;

az elakadasok és a konfliktusok kezelése;

a mentoraltak motivalasa és értékelése;

a fejlesztd beszélgetések levezetése;

a folyamathoz kapcsol6d6 dokumentumok kezelése.

A szakértdk szerepét és munkajat a pilotban részt vevé mentorok kifejezetten pozitivan
értékelték, és a monitoring interjik eredményei szerint is sziikség van a mentorok rendszeres
szakértdi tdmogatasara. Ezért javasoljuk a rendvédelmi teriileten a szakértd halozat kiépitését,
¢s a szakértd1 tamogatas biztositasat az aktivan tevékenykedd mentorok szdmara.

A tdmogat6 szakértdi szerep betoltésének két alapvetd feltétele van:

1. A rendvédelmi mentorok képzésére felkészitd tréneri program elvégzése.
2. Legalabb egy — de ajanlottan inkabb 3-4 — mentori felkészitd tréning levezetése.

Ezen til javasoljuk, hogy a tdmogatd szakértOk lehetdleg olyan trénerek legyenek, akik jol
ismerik a rendvédelmi szervezetek miikodését, a mentorok és a mentoraltak feladatrendszerét,
a tipikus szervezeti problémakat, konfliktusokat, elakaddsokat. A pilotprogramba bekapcsolddo
tamogatd szakértok nagyobb része a kozigazgatas teriiletén mozgott otthonosabban, ezért
fontos lenne a jovOben, a rendvédelemben is fejleszteni a mentorokat tamogatd tréneri,
szakértdi halozatot. Ehhez tovabbi trénerképzések lebonyolitasara van sziikség.

41 Szakacs Edua (2018): A mentori felkészitéseket végz6 trénerek dsszefoglald beszamoloinak tapasztalatai. 3.
Munkaanyag KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositoszami, ,,A versenyképes kdzszolgalati
személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa” c. projekt
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A mentori folyamatot timogat6 szakértok legfontosabb, szerzodésben is rogzitett feladatai az
alabbiak:

e a mentoralasi folyamatban a szakértohoz rendelt mentor(ok) szakmai tdmogatasa,
kérdéseik megvalaszolasa;

e adott mentor mentordldsi szakaszahoz igazoddan legaldbb két szakmai egyeztetd
megbeszélés lefolytatasa mentoronként;

e a Mentoralasi naplo vezetéséhez szakmai tdmogatas nyujtsa;

o szilkség esetén egyéb szakérték bevonasa a mentorok altal jelzett kérdések
megvalaszolaséba;

e a mentori rendszer modszertananak értékelése, a fejlesztési javaslatok, tapasztalatok
Osszegyljtése;

e havi jelentés készitése a szakértd tevékenységrdl, valamint Osszegz0 beszdmold
készitése a mentori rendszer modszertanara vonatkozo6 értékelésrol, javaslatokrol.

A tamogatd szakértok tehat rendszeresen kapcsolatot tartanak a mentorokkal, és a szamukra
nyujtott tanacsadassal kozvetett hatast gyakorolnak a program megvaldsulasara. A mentorok €s
a tamogatd szakértOk kozotti kommunikacio 1étrejohet online, telefonos vagy személyes
formaban. Mindemellett javasoljuk, hogy a szakértok legalabb havonta egyszer személyesen,
illetve, ha ez a fizikai tavolsag miatt nem megoldhatd, akkor szoban (telefon, internetes
hivassal) egyeztessenek a mentorokkal.

A mentoroknak nyujtott tdmogatasért a szakértok részesiiljenek szakértdi dijazdsban, amelyet
a tamogatott folyamatok szama szerint célszeri meghatarozni. A szakmai szinvonal megdrzése
érdekében fontos, hogy egy szakértd egyszerre maximum hét mentor munkéjat segitse.

2.5.2. A tudas- és tapasztalatmegoszté mentori csoportok a rendvédelemben

A mentori felkészitéseken €s workshopokon a mentorok rendre megfogalmaztak az egymassal
valo rendszeres kapcsolattartas igényét. A kapott visszajelzések alapjan a résztvevok fontosnak
tartottdk, hogy ne csak a formalis képzésekbdl, hanem egymas tapasztalatabdl is tanulni
tudjanak. A kozigazgatasi pilotprogram elinduldsakor a kozigazgatdsi tovabbképzés
platformjan, Probonon lehetdség nyilt olyan online, zart csoportok létrehozasara, amelyekben
a mentorok ¢€s a tamogatd szakértok rendszeresen konzultalhattak egymassal. A kozigazgatasi
pilotprogramban kiprobalt online csoportok miikodését a monitoring soran megkérdezett
mentorok hatékonynak tartottdk, ezért javasoljuk hasonl6 csoportok 1étrehozasat a rendvédelmi
mentorok szamara is.

Javasoljuk, hogy a tudas- és tapasztalatmegosztd csoportok az alabbi feltételeknek feleljenek
meg:

e a csoportok zart formaban, informacidbiztonsagi szempontbol megfeleléen védett
platformon j6jjenek létre. Az online csoportok létrehozasdhoz sziikséges részletes
informatikai kovetelményeket a mentori rendszert tdmogatd informatikai koncepcid
tartalmazza majd.
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a csoportok tagjai lehetnek az aktiv (vagyis éppen mentoralast végzd) vagy passziv
(mentori képzésen részt vett, de aktualisan nem mentorald) mentorok, illetve a
folyamatba bevont tamogat6 szakértok.

érdemes egy nagy, a teljes rendvédelmi mentori kozosséget tOmoritd csoportot
mikddtetni, és ezen til az egy szakértdhoz rendelt mentorok szdmara tovabbi kisebb
csoportok is l1étrehozhatok.

a csoportokat szakmai szempontbdl a tdmogatd szakértok facilitaljak. Az egyéb
feladatokra — kommunikacios, etikai, informacidbiztonsagi szempontbdl — felkészitett
rendszert adminisztrator moderalja.

az aktiv tudds- ¢és tapasztalatdtadds Osztonzése érdekében érdemes napi
rendszerességgel kozzétenni a mentoralast segitd informacidkat, kérdéseket,
érdekességeket, videdkat stb. Ezt a feladatot a mentorokat tdmogatd szakértéknek
érdemes felvallalnia.

2.6. Mentoralasi modszerek a rendvédelemben

A kozszolgalati mentori rendszert megalapozd moddszertan szerint a program a klasszikus
mentoralas elveire épiil, vagyis:

egy mentor egyszerre egy mentoralt fejlodését segiti (a parhuzamos mentoralas
megengedett, de a mentor ebben az esetben is kiilon-kiilon foglalkozik a
mentoraltakkal);

a mentoralds a mentor €s a mentoralt kdzotti személyes interakcidkban valosul meg;

a mentoralas célja a szervezeti beillesztés, a szakmai fejlesztés és a karriertamogatas.*?

A pilotprogramot a fenti elvarasoknak megfelelden alakitottuk ki, &m kideriilt, hogy a
szervezetek egyedi jellemzdi, a specidlis kornyezeti feltételek €s a mentor-mentoralt parok
sajatossdgai miatt a klasszikus mentordlds modszertandnak alkalmazdsa nem mindig
célravezetd, sot bizonyos esetekben kivitelezhetetlen. A klasszikus mentoralds modszerének
hasznalatat az alabbi tényezdk gatoltak:

a mentor és a mentoralt nem azonos szakteriileten és/vagy szervezeti egységben
teljesitett szolgalatot, igy a szakmai fejlesztés nem valosulhatott meg;

a mentor €s a mentoralt az eltérd szolgélati hely és/vagy a valtdsos munkarend miatt
nehezen tudott személyesen taldlkozni egymassal;

a mentoraltat vagy a mentort hosszabb idére mashova vezényelték, igy nem tudtak
személyesen talalkozni egymassal;

a szervezetbe egyszerre, tomegével 1éptek be a palyakezddk, ezért az ,,egy mentor-egy
mentoralt” mddszer alkalmazasa nem volt hatékony, rdadasul tobb esetben konfliktust
és ellenérzést sziilt, amiért csak néhany 01j belépd kapott mentort.

mor

A fenti problémak elkeriilése érdekében javasoljuk a mentori mddszertan kibdvitését Uj
megoldasokkal, ugymint: online mentordlds, keresztmentordlds, csoportos mentordlds.

42 Krauss — Magasvari — Szakacs, 2018., 49.
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Mindemellett fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a preferalt mentoralasi forma tovabbra is a
klasszikus mentordlds, az egyéb modszertanok hasznalatat akkor ajanljuk, ha ez valamiért
nem, vagy csak megkérddjelezhetd eredménnyel valosithaté meg. Az aldbbiakban az Gijonnan
bevezetendd mentori mddszertanokrol nytjtunk attekintést.

Online mentoralas (E-mentoring) — az online mentoralds soran a mentor-mentoralt kozotti
kapcsolattartas kiilonb6zo digitalis eszkozok segitségével — online videdhivasok, telefon,
e-mail, chat — valosul meg. Az online mentoralas modszertanat elsésorban abban az esetben
ajanljuk, amikor a mentor és a mentoralt szolgalatszervezési vagy egyéb okbol (pl.: vezénylés
masik varosba, a mentoralt beiskoldzasa) nem tudja biztositani a személyes taladlkozasokat.
Az online mentoralds esetében — a klasszikus mentoralashoz hasonléan — egy mentor egy
mentoralttal foglalkozik, a kiilonbség csak a kommunikacid formdjaban van.
Ennek megfelelden az online mentoralas sordn az alabbi alapelvek betartasat javasoljuk:

e a mentoralasi folyamatban egy mentor egy adott idében egy mentoralttal foglalkozik.
A mentor — egymadstdl fliggetleniil, pairhuzamosan — maximum harom palyakezddt
mentoralhat.

e amentor és a mentoralt kizardlag — vagy zomében — online formaban, illetve telefonon
tartja a kapcsolatot. A személyesség ndvelése érdekében fontos, hogy a mentor legalabb
hetente egyszer beszéljen a mentoralttal, vagyis a kapcsolattaras alapvetéen ne
e-mailezéssel valosuljon meg. Ajanljuk tovabba, hogy a mentor és mentoralt kozotti
kapcsolattartas olyan digitalis eszk6zok segitségével (pl.: Zoom, Skype, Viber,
Microsoft Teams) valosuljon meg, amely Ilehetévé teszi a videdhivasok
kezdeményezését. Igy a mentor és a mentoralt kozotti nonverbalis kommunikacio is
hatékonyabban tud érvényesiilni. A mentoralas sikere érdekében lényeges, hogy a
szervezetek biztositsak az érintettek részére a megfeleld technikai hatteret (pl.: digitalis
hivashoz sziikséges eszkoz, szoftver €s internetkapcsolat).

e az online mentoralas célja lehet a szakmai fejlesztés vagy a szervezeti beillesztés
tamogatasa is. Errdl a helyzeti valtozok mérlegelésével a mentornak és a mentoraltnak
kell dontenie.

e ajanljuk, hogy a célkijeldlés és a programértékelés alkalméaval a mentor és a mentoralt
személyesen is taldlkozzon egymassal, vagy ha ez nem megoldhato, akkor
videdhivasban kommunikaljanak.

Az online mentoralds alkalmazasdnak eldnye a rugalmassdg. A digitalis eszkdzoknek
koszonhetden az ¢érintett résztvevOk a folyamatot valoban egyéni igényeiknek ¢és
lehetségeiknek megfelelden tudjak kialakitani. Ugyanakkor az elényok mellett hatrany lehet
a kapcsolattartds kevésbé személyes jellege, amely akadalyozhatja a bizalmi viszony
megerdsodését a mentor €és a mentoralt kozott. Tovabbi problémaként 1éphet fel a megfeleld
eszkozok és feltételek biztositasa.

Keresztmentoralas (Cross-mentoring) — a keresztmentoralas kifejezést a szakirodalomban a
kiilonb6z6 szervezetekbdl és/vagy szakteriiletekrél érkezdé mentor-mentoralt parok kozott
megvalosuld folyamatra haszndljak. A keresztmentoralds célja elsdsorban a szervezetek ¢€s
munkateriiletek kozotti tudasatadas, valamint az egytittmiikodés erdésitése. Ennek megfeleléen
a rendvédelmi mentoringprogram esetében is akkor beszéliink keresztmentoralasrol, amikor a
mentor és a mentoralt kiilonb6z6 szervezeti egységben és/vagy eltéréd munkateriileten teljesit
szolgalatot (a pilotprogram soran tipikusan ilyen helyzet volt, amikor a szervezeti HR-es
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kollégdk mentoraltdk a szakmai teriileteken dolgozd palyakezddket). Ugyanakkor a célok
tekintetében némiképp eltériink a szakirodalmi példaktol. Esetiinkben ugyanis a
keresztmentoralds célja nem az eltérd szakteriiletek megismerése, hanem a szervezeti
beillesztés és szocializacid tamogatésa.

A keresztmentoralas alkalmazasat tehat foként abban az esetben javasoljuk, amikor a mentoralt
megfeleld szakmai hattérrel rendelkezik, ezért leginkabb a szervezeti kultira megismerésében,
a szokasok és értékek elsajatitdsdban kell 6t segiteni. A keresztmentoralas elényei kozé
tartozik, hogy a mentoralt nagyobb ralatast kap a szervezet egészére, tobbféle szaktertiletet €s
nézOpontot megismer, hatrany lehet viszont a szakmai fejlesztés tdmogatasanak korlatozottabb
megvalodsitasa. Fontos tovabba, hogy a keresztmentoralasban a mentor szerepe is modosul.
Ez esetben ugyanis szélesebb korli 6sszefogas révén — vagyis a kozvetlen munkatarsak és a
vezetd aktiv bevondsaval — valosulhat meg a mentoralt fejlesztése. Ennek az 6sszefogasnak a
megszervezése, fenntartisa és nyomon kovetése a mentor feladata. Osszességében tehat a
keresztmentoralas legfontosabb jellemzdi a kovetkezok:

e A mentor egyszerre egy mentoralttal foglalkozik. Ez esetben is van lehetdség a
parhuzamos mentordlasra; a mentor itt iS maximum harom mentoralttal
foglalkozhat, egymastol fiiggetlentil.

e A mentor és a mentoralt eltérd szervezeti egységben és/vagy szakteriileten teljesit
szolgalatot. Ezért a mentoralas elsddleges célja a szervezeti beillesztés, szervezeti
integraci6 tamogatdsa. Emellett masodlagos célként megjelenhet a szakmai
fejlesztés is. Ennek biztositdsa érdekében a mentornak aktivan be kell vonnia a
folyamatba a mentoralt kdzvetlen munkatarsait, illetve vezetdjét. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy rendszeres 1d6kozonként tdjékozodnia kell a mentoralt szakmai
fejlodésérol, a célkijelolést és a zard értékelést egyeztetnie kell a mentoralt
vezetdjével. A személyes konzultaciok alkalméval fel kell dolgoznia a mentoralttal
a kollégaktol, illetve a vezet6tdl kapott visszajelzéseket.

e A mentor és a mentoralt kozotti kapcsolattartds modja alapvetéen személyes, de
indokolt esetben alkalmazhatjak az online kapcsolattartast is (lasd: online
mentoralas).

e A mentor és a mentoralt heti rendszerességgel tart fejlesztd beszélgetéseket.
A beszélgetések 45-60 perc idétartamiiak legyenek. A mentoralt fejlesztésének
tamogatasa érdekében a beszélgetésekbe esetenként bevonhatok a mentoralt
kozvetlen munkatérsai és/vagy felettese.

Csoportos mentoralas (Team-mentoring) — A fentebb bemutatott mentori médszertanoktol
eltéréen a csoportos mentoralas soran a mentor nem egyéneket, hanem — jellemzden — 5-8 fos
csoportokat mentordl. Ennek megfelelden a csoportos mentoralds modszertanat azoknak a
szervezeteknek ajanljuk, amelyek rendszeresen nagy létszamu 10 palyakezdot 1éptetnek be
(a pilotprogram soran egyértelmiien ilyen szervezet volt a Készenléti Renddrség). A csoportos
mentoralas alkalmazasaval biztosithatd, hogy minden 0 belépd kapjon mentori tdmogatast,
méghozzd gy, hogy ez ne jelentsen tobbleter6forrast a szervezet szdmara. Tovabbi eldny
lehet, hogy a mentoraltak nemcsak a mentort6l, hanem egymas tapasztalataibdl is tanulhatnak,
erdsodik kozottik az egyiittmiikddés és a kozosséghez tartozas érzése, ami kozvetve
hozzéjarulhat a szervezetben maradasukhoz. Mindemellett azonban szamolni kell bizonyos
hatranyokkal is. Ilyen lehet els6sorban a mentor figyelmének megoszlasa, az egyénre szabott
tamogatas hattérbe szoruldsa, valamint a negativ csoportfolyamatok (pl.: rossz értelemben vett
konformizmus, csoportnyomas, a problémak felerdsitése) beindulasa.
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Ezeknek a potencialis hatranyoknak az elkeriilése érdekében fontos, hogy a mentor
megfelelden felkésziilt legyen a csoportdinamika kezelésére, vagyis elengedhetetlen, hogy
specialis képzést kapjon (lasd: 2.4.3. pont). Mindezek alapjan a csoportos mentoralas
moddszerének és alkalmazasanak legfobb jellemzdi a kovetkezdk:

a mentor egyszerre, egy idében a mentoraltak egy csoportjaval foglalkozik.
A csoport idedlis 1étszama: 5-8 16, de elképzelhetd 3-4 vagy 9-10 fés csoport is.
Ezeknél nagyobb csoporttal nem javasoljuk a csoportos mentoralas modszerének
alkalmazasat. Fontos tehat, hogy a mentor nem parhuzamosan, egymastol
fliggetleniil végzi az egyes palyakezddk mentoralasat, hanem csoportként dolgozik
veliik.

a specialis mentoralasi helyzetbdl fakadéan a mentor feladata a csoportdinamika
kezelése, azaz a csoporttagok kozotti kolesonhatasok felismerése, és azok pozitiv
iranyu befolydsolasa. Ennek érdekében a mentornak a mentori alapképzés mellett a
csoportos mentoralasra felkészitd tréninget is el kell végeznie. A csoportos
mentoralas modszerével tehat nem dolgozhat olyan mentor, aki nem vett részt ezen
a képzésen.

a mentornak legaldbb heti egy — jellemzden 45-60 perces — csoportos fejlesztd
beszélgetést kell megtartania. Emellett a folyamat elején és végén, vagyis a
célkijeldlés, illetve az értékelés szakaszdban a mentor egyéni beszélgetéseket is
vezet a mentoraltakkal.

a célok kijelolése és a visszajelzés-értékelés tehat egyénenként torténik. A mentor a
csoport minden egyes tagjara vonatkozoan vezeti a mentoralasi naplot.

a csoportos fejlesztd beszélgetések alapvetéen személyesen zajlanak.
Kiilonosen indokolt esetben konferenciahivésra alkalmas eszkdz haszndlatdval van
lehetdség online megbeszélés lebonyolitasara is. Fontos, hogy a csoportos
mentoralas modszertanat alkalmazé szervezet biztositsa a mentoralashoz sziikséges
infrastrukturalis (megfelelé méretli terem) és targyi (pl.: tabla, flip-chart lap, filcek,
post-it) feltételeket.

Osszegezve tehat a rendvédelmi mentori programban az aldbbi négy modszertan valamelyike
alkalmazhato:

e klasszikus mentoralas,

e online mentoralas,

e Kkeresztmentoralas,

e csoportos mentoralas.

Ha a szervezeti sajatossagok, valamint a mentor €s mentoralt egyedi igényei lehetové teszik,
akkor alapvetden a klasszikus mentoralas alkalmazasat javasoljuk. A tobbi megoldast a
specialis jellemzokkel bird helyzetekben célszerti hasznélni. Az alabbi 6sszehasonlito tablazat
segitséget nyujthat a mentori modszertanok koziil vald valasztasban.
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Klasszikus mentoralas Online mentoralas Keresztmentoralas Csoportos mentoralas
Alapvet6 — egyéni fejlesztésen alapuld | — egyéni fejlesztésen alapuld | — kiilonb6z0 szervezeti egységek | — csoportos fejlesztésen
jellemzok folyamat folyamat ¢és/vagy szakteriiletek kozott alapul6 folyamat
— egy mentor egy mentoralttal | — egy mentor egy mentoralttal fmfelgvatk’)sulo,l 16 fol egyim — egy mentor 5-8 f6bol allo
foglalkozik (parhuzamos foglalkozik (parhuzamos cjlesziesen alapulo folyama csoporttal dolgozik
mentoralas esetén egy mentoralas esetén egy mentorhoz | — egy mentor egy mentoralttal
mentorhoz max. harom max. harom mentoralt tartozhat) foglalkozik (parhuzamos
mentoralt tartozhat) mentoralas esetén egy
mentorhoz max. harom
mentoralt tartozhat)
Kapcsolattartas | — alapvetden személyes — alapvet6en online — alapvetden személyes, de haez | — alapvetden személyes,
médja ~ legaldbb heti egy (45-60 perces) | - legaldbb heti egy (45-60 perces) | ~ nem megvaldsithato, ~akkor | csak kivételes helyzetben
foi ,, e . . . N lehet online is (ez utdbbi tamogatott az  online
ejlesztd beszélgetés online fejlesztd beszélgetés ,
esetben egyszerre kell kapcsolattartas
teklrltet’t;erl lenni az online | legaldbb heti cgy (45-60
mentoratas - €S a perces) CSoportos,
keresztmentoralas elveire). for p it
ejlesztd beszélgetés
Célok — a szakmai fejlesztés ¢és a|— a szakmai fejlesztés és/vagy a |— a fo cél a szervezeti beillesztés | — a szakmai fejlesztés és a
szervezeti beilleszkedés szervezeti beilleszkedés €s szocializacio tamogatasa szervezeti  beilleszkedés
tamogatasa tamogatasa (eldbbi akkor tamogatasa

lehetséges, ha a mentor és a
mentoralt azonos szakmai teriileten
teljesit szolgalatot)

— a szakmai fejlesztés csak a

mentoralt munkatarsainak
és/vagy vezetdjének
bevonasaval, kozvetve

valdsithatdo meg
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Klasszikus mentoralas

Online mentoralas

Keresztmentoralas

Csoportos mentoralas

Elonyok — a szakmai fejlesztés ¢és a|— a folyamat rugalmasabban | — a mentoralt Gsszetettebb képet | — a mentoraltak egymassal is
szervezeti beillesztés egyszerre igazithatd a mentor és mentoralt kap a szervezetrdl megoszthatjak
valosul meg igényeihez, id6beosztasahoz RSP tapasztalataikat,
— a mentoralas révén erosodhet a o
— a helyzeti feltételek idedlisak a | — a fejleszté beszélgetések barhol, kapcsolat és az egylittmikodés problémaikat
megfeleld mentor-mentoralt barmikor megvalosithatok a szervezeti egységek kozott — egyiddben nagyobb
kapcsolat kialakulasdhoz 1étszamu belépd
mentoralasa megoldhatd
Hatranyok — megvan a vesz¢élye, hogy mentor | — az online Kkapcsolattards miatt | — a szakmai fejlesztés kevésbé | — Osszetettebb
kevésbé vonja be a kornyezetet korlatozott a mentor és a mentoralt meghataroz6 felkésziiltséget kivan a
(maés ,k,ol‘légék, vezetd) a kézé‘gti kgmmupikécié. ‘ Ez | a mentornak aktivabban be kell mentor részérdl
mentoralasi folyamatba akadalyqzl?atja a bizalmi viszony vonnia a folyamatba a|— a nem megfeleléen kezelt
— a szervezeti és az egyéb kialakuldsat mentordlt munkatarsait  és csoportfolyamatok
feltételek gyakran nem teszik | — a szervezetnek biztositani kell az vezetdjét negativan hathatnak a
lehetové a klasszikus online mentoralashoz sziikséges mentoralasi folyamatra
mentoralast eszkozoket  (mobil  eszkdzok, K -

. , — kevesebb egyéni figyelem
szoftverek, internetkapcsolat) ¢és ut eov mentordlira
feltételeket (IT-biztonsag) Jutegy

Feltételek — a mentor és a mentoralt egy | — megfeleld informatikai eszk6zok | — megfeleld helyszin biztositdsa | — a mentorok felkészitése a

szolgalati  helyen,  azonos
munkateriileten dolgozzon

— a mentor ¢és a mentoralt
szolgalatszervezésének
Osszehangoldsa

— megfeleld helyszin biztositdsa a
fejlesztd beszélgetésekhez.

(okostelefon, tablet, notebook vagy
asztali szamitogép)

— online beszélgetésre alkalmas

szoftverek
— stabil internetkapcsolat

— IT-biztonsagi eldirasok betartasa

a fejleszt6 beszélgetésekhez

— a mentor és a mentoralt
1dObeosztasanak,
szolgalatszervezésének

Osszehangoladsa

csoportdinamika
kezelésére

megfeleld helyszin és
eszk6zok Dbiztositasa a
csoportos fejlesztd
beszélgetésekhez

2. tablazat: A rendvédelmi mentori programban alkalmazhaté médszertanok attekintése

(Forras: a szerzd sajdt szerkesztése)
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2.7. Mentori folyamat és a mentorok feladatai a rendvédelemben

A kozszolgalati mentori rendszer pilotprogramjdnak tapasztalatai szerint a modszertanban
kialakitott mentoralasi folyamat alapvetéen megfelel az érintettek igényeinek, és eredményesen
szolgalta a kitiizott célok megvalosulasat. Ennek megfeleléen 1ényegében nincs sziikség az
eredeti elképzelés radikalis atalakitasara, csupan aprobb modositasokat kell tenni, igymint:

— apilotprogram harom honapos idétartamanak kibdvitése négy honapra;
— valamint a folyamat kozben lefolytatotti formalis értékeld beszélgetés elhagyasa.

Mindkét valtoztatast a pilot, valamint a monitorig sordn kapott visszajelzések indokoljak.
Egyrészt a résztvevok tobbsége ugy latta, hogy a harom honap kevés volt ahhoz, hogy a
mentoraltak felkésziiljenek a teljesen 6ndlld munkavégzésre, masrészt a folyamat kozbeni
értékelés tul kozel volt idoben a zardértékeléshez, igy a kettd kozott gyakorlatilag nem tortént
érdemi valtozas a mentoralt felkésziiltségében.

Az atalakitott mentoralasi folyamatot az aldbbi dbra szemlélteti:
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Orientacid és célkijelolés Aktiv beillesztés Tamogaté beillesztés

3. héttdl a 3. honap végéig 4. hénap

Legaldbb kéthetente egy egyéni
vagy csoportos fejleszté
Kapcsolatfelvétel a beszélgetés levezetése, a
mentoralttal beszélgetések tanulsagainak
Legaldbb heti egy egyéni vagy csoportos fejleszté beszélgetés régzitése a Mentoraldsi naploban
A folyamat céljainak levezetése, a beszélgetések tanulsagainak rogzitése a A mentoralt fejlédésének,
kijeldlése és azok rogzitése Mentorélasi napléban beilleszkedésének és
a Mentoralasi napléban kozszolgalati
Legalabb havi egy visszajelzés a mentoralt kdzvetlen alapkompetenciainak értékelése
Visszajelzés a mentoralt vezet&jének a mentoralt elérehaladésardl A mentoralt 6nértékelése és a
vezetdjének a folyamat mentor munkajanak értékelése
céljairol Visszajelzés a mentoralt
kozvetlen vezetSjének az elért
eredményekrél

Mentoralasi naplé: tdmogatd
beillesztés (a fejleszté beszélgetések
révid osszefoglalasa), értékelés +
mentorok értékelése és onértékelés
(mentoraltak)

Mentoralasi naplé: aktiv beillesztés (a fejlesztd beszélgetések révid

Mentoralasi napld: célkijelélés . ’
osszefoglalasa)

Kapcsolattartas a mentort
tamogaté szakértével (min. Kapcsolattartas a mentort tamogato szakértével (min.

havi két egyeztetd havi két egyeztetdé megbeszélés)
megbeszélés)

Kapcsolattartas a mentort
tamogato szakértével (min. havi
két egyeztetd megbeszélés)

10. abra: A rendvédelmi mentoralasi folyamata
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)
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Az é&brardl leolvashat6, hogy a rendvédelmi mentoralasi folyamat hdrom f6 szakaszbol, vagyis
az orientdciobol, az aktiv és a tamogato beillesztésbol épiil fel. A kovetkezdkben ezeket a
fazisokat, valamint az azokhoz kapcsolodd mentori feladatokat mutatjuk be részletesebben.

2.7.1. Orientacio és célkijelolés

Az orientacid a mentor €s a mentoralt kozotti kapcsolatfelvétellel kezdddik. A folyamat sikerét
alapvetden meghatdrozza a két fél kozott kialakuld bizalmi viszony, ezért javasoljuk, hogy a
mentor mar a palyakezdd belépése eldtt vegye fel mind a mentoralttal, mind annak leendd
vezetdjével a kapcsolatot. A mentor a vezet6tdl egyrészt tajékozodjon a leendd feladatairol, a
vele kapcsolatos vezetdi elvarasokrol, masrészt mutassa be a program célkitlizéseit, €s tisztazza
sajat szerepét. A mentoralttal pedig még az elsé munkanap eldtt beszéljen telefonon, ¢és
informalja 6t a mentori programrol, az azzal kapcsolatos teenddkrdl, valamint az elsé napok
varhat6 eseményeirdl.

A kapcsolatfelvételt koveti a tényleges orientdcio, amely a belépés napjan kezdddik, és
nagyjabol az elsd-masodik héten zajlik (a pontos idOtartam az adott szervezet jellemzo6itdl és a
mentoralt egyéni fejlddésének iitemétdl fiigg). Az orientacid célja, hogy a mentoralt megismerje
a munkahelyi kornyezetet, munkatarsait és alapvetd informéciokat szerezzen leendd
feladatair6l. Az orientacid soran — az alkalmazott mentori modszertantol fliggéen — némileg
eltér6 feladatai lehetnek a mentoroknak. Ezeket a feladatokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Mentoralasi . . T .
, A mentorok mentoralttal kapcsolatos feladatai az orientacio soran
modszerek
Klasszikus — a mentoralt fogadasa az els6 munkanapon (lehetéleg a mentoralt
mentoralas vezetdjével egyiitt)

— akozvetlen szolgalati hely (pl.: irodak, kozosségi terek) bemutatdsa
— akozvetlen munkatarsak bemutatasa

— sziikség esetén segitségnyljtds a belépéshez kapcsolodo
igyintézésben

— a szolgéalat soran alkalmazandd technikai és egyéb eszkozok
hasznalatanak bemutatasa

— az alapvetd szervezeti szabalyozok ismertetése

— a szolgalatteljesités kozben betartand6 alapvetd o6ltozkodési és
viselkedési norméak bemutatasa

— a legfontosabb munkafolyamatok ¢és az azokkal kapcsolatos
mentoralti feladatok ismertetése, megbeszélése

— amentori program folyamatanak megbeszélése
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Mentoralasi
modszerek

A mentorok mentoralttal kapcsolatos feladatai az orientaci6 soran

Online mentoralas

— online vagy telefonos kapcsolatfelvétel a mentoralttal, annak els6
munkanapjan. A munkakornyezettel ¢és a munkatarsakkal
kapcsolatos elsé benyomdsok, tapasztalatok megbeszélése

— szikség esetén segitségnyujtds a belépéshez kapcsolddo
ligyintézésben

— az alapvet0 szervezeti szabalyozok ismertetése

— a szolgalatteljesités kozben betartand6 alapvetd o6ltozkodési és
viselkedési normak bemutatasa

— a legfontosabb munkafolyamatok ¢s az azokkal kapcsolatos
mentoralti feladatok ismertetése, megbeszélése

— amentori program folyamatdnak megbeszélése

Keresztmentoralas

— személyes, telefonos vagy online kapcsolatfelvétel a mentoralttal,
annak elsé munkanapjan

— személyes talalkozas esetén: a munkatarsak és a szolgalati hely
bemutatasa

— a munkakornyezettel és a munkatarsakkal kapcsolatos elsd
benyomasok, tapasztalatok megbeszélése

— sziikség esetén segitségnyijtds a belépéshez kapcsolodo
igyintézésben

— az alapvetd szervezeti szabalyozok ismertetése

— a szolgalatteljesités kozben betartandd alapvetd 0Oltozkodési €s
viselkedési normak bemutatasa

— amentori program folyamatanak megbeszélése

Csoportos
mentoralas

- a mentoraltak fogadasa az elsd munkanapon
(lehetbleg a mentoraltak vezetdjével egyiitt)

— aszolgalati hely és a munkatarsak bemutatasa a csoport egészének
egyszerre, vagy egyénekeént (ez a belépés koriilményeitdl fiigg)

— a csoporttagok kolcsonds ismerkedésének tdmogatasa, a
csoportmitkddés alapszabalyainak megbeszélése
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Mentoralasi

, A mentorok mentoralttal kapcsolatos feladatai az orientaci6 soran
modszerek

— a munkakornyezettel €s a munkatarsakkal kapcsolatos elso
benyomasok, tapasztalatok megbeszélése csoportban

— az alapvet0 szervezeti szabalyozok ismertetése a csoporttal

— a szolgalatteljesités kozben betartand6 alapvetd oOltozkodési és
viselkedési normak bemutatasa

— a legfontosabb munkafolyamatok ¢és az azokkal kapcsolatos
mentoralti feladatok ismertetése, megbeszelése a csoporttal

3. tablazat — A rendvédelmi mentorok feladatai az orientacio szakaszaban
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

Az orientdci6 iddszakaban fontos az intenziv kapcsolattartas, ezért javasoljuk, hogy az egyéni
mentoralasi formak esetében a mentor és a mentoralt mindennap egyeztessen egymassal,
a csoportos mentoralas sordn pedig legalabb két hosszabb csoporttalalkozora keriiljon sor.

Az orientacié szakaszat a célkijelolés zarja. A célkijelolés soran megtdrténik az orientdcios
id6szak tapasztalatainak 0sszegzése, a mentoralasi folyamat céljainak pontositasa, a fejlesztési
célok Osszedllitdsa és a mentoralasi iddszak iitemezése. Ennek megfeleléen az egyéni
modszertanokban (klasszikus mentoralas, online mentoralas és keresztmentoralas)
a célkijelolés kapcsdn a mentornak az alabbi feladatokat kell ellatnia:

— célkijelold beszélgetés levezetése az orientacids idOszak tapasztalatair6l,

— a fejlesztési célok elOkészitése €s ezek megvitatisa mind a mentoralttal, mind annak
kozvetlen vezetdjével;

— afejlesztés ilitemezésének tervezése €s ennek megvitatdsa a mentoralttal;

— a celkijelold beszélgetés végén a célok rogzitése az egyéni vagy csoportos mentoralasi
naploban;

— a fejlesztés elemeinek egyeztetése a kozvetlen vezetdvel és sziikség esetén mas
érintettekkel (pl.: a fejlesztésbe bevont mas kollégakkal.)

A csoportos mentoralds esetében gyakorlatilag ugyanezek a feladatok harulnak a mentorra,
azzal a kiilonbséggel, hogy az orientacios iddszak tapasztalatait, a folyamatban megvalositando
kozos célokat, valamint az iitemezést a teljes csoporttal kell egyeztetnie, mig az egyes
mentoraltakra vonatkozo személyes fejlesztési célokat kiilon-kiilon kell az érintettekkel
megvitatnia. Fontos az is, hogy a csoporttagok szamara egyéni fejlesztési tervek késziiljenek,
ezeket itt is a kozvetlen vezetdvel kell egyeztetni.

A célkijelolés mind az egyéni mentoralasi formak, mind a csoportos mentordlds esetén a
masodik hét végéig valosuljon meg. A célkijelolés pontos szempontjait a mentoralasi naplod
tartalmazza.
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2.7.2. Aktiv beillesztés

Az orientacid ¢és a célkijelolés szakaszai utan kovetkezik a masodik f6 fazis, vagyis az aktiv
beillesztés, amelynek soran a mentor €s a mentoralt az altaluk meghatarozott célok elérésén
dolgoznak. Az aktiv beillesztési szakasz soran a mentor folyamatos tamogatast és visszajelzést
nyujt a mentoraltnak, igy segitve annak szervezeti szocializaciojat és/vagy szakmai fejlesztését.
Az aktiv beillesztés soran ellatand6 mentori feladatokat az aldbbi tdblazat foglalja 6ssze.

Mentoralasi

f A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran
modszerek

Klasszikus — a mentoralt szakmai munkdjanak folyamatos nyomon kovetése,
mentoralas szlikség esetén szakmai tanacsadas

— a mentoralt  szervezeti  beilleszkedésének  tamogatasa,
a munkahelyi szocializaci6 segitése

— sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer személyes fejlesztd
beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran a mentor visszajelzést
ad a mentoralt eldrehaladasardl, és megvitatjadk a felmeriild
kérdéseket, problémakat

— aktiv segitségnytjtas a mentoralt problémadinak, elakadasainak
kezelésében

— sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer visszajelzés a
mentoralt kozvetlen vezetdjének a mentoralt eldrehaladasarol

— sziikség szerint mas munkatirsak bevondsa a mentoralasi
folyamatba

— a mentoralt elérehaladidsanak folyamatos rogzitése az egyéni
mentoralasi naploban

Online mentoralas — a mentoralt szakmai munkajanak folyamatos nyomon kovetése,
sziikség esetén szakmai tanacsadas

— a mentoralt  szervezeti  beilleszkedésének  tdmogatasa,
a munkahelyi szocializaci6 segitése

— sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer online és/vagy
telefonos fejlesztd beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran a
mentor visszajelzést ad a mentoralt elérehaladasarol, és megvitatjak
a felmertiild kérdéseket, problémakat
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Mentoralasi
modszerek

A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran

aktiv segitségnyujtds a mentoralt problémainak, elakadasainak
kezelésében

szilkség szerint, de legalabb havonta egyszer visszajelzés a
mentoralt kozvetlen vezetdjének a mentoralt eldrehaladdsarol

sziikség szerint méas munkatdrsak bevonasa a mentoralasi
folyamatba

a mentoralt eldérehaladasanak folyamatos rogzitése az egyéni
mentoralasi naploban

Keresztmentoralas

a mentoralt szervezeti beilleszkedésének tamogatasa, a munkahelyi
szocializacid segitése

szlikség szerint, de legalabb hetente egyszer személyes vagy online
vagy telefonos fejlesztd beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran
a mentor visszajelzést ad a mentordlt elOrehaladésarol, és
megvitatjak a felmeriilé kérdéseket, problémakat

aktiv segitségnyljtas a mentoralt problémainak, elakadasainak
kezelésében

aktiv  kapcsolattartds (legalabb kéthetente egy egyeztetés)
a mentoralt kdzvetlen vezetdjével és/vagy a mentoralasi folyamatba
bevont mas kollégakkal

a kozvetlen vezetotdl és/vagy a mentordldsba bevont maés
kollégaktol kapott visszajelzések megbeszélése a mentoralttal,
a szlikséges fejlesztési 1épések kozos kialakitasa

a mentoralt eldrehaladasanak folyamatos rogzitése az egyéni
mentoralasi napléban

Csoportos
mentoralas

a csoporttagok szakmai fejlddésének nyomon kovetése.
A legjellemzObb szakmai kérdések, problémak és elakadasok
megbeszélése a csoportos taldlkozokon

a csoporttagok szervezeti szocializacidjdnak aktiv tadmogatasa,
a felmeriild nehézségek megbeszélése a csoportban

hetente egyszer csoportos fejlesztd beszélgetés levezetése
(sziikség esetén lehet gyakrabban is)
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Mentoralasi

i A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran
modszerek

— sziikség esetén egyéni konzultacio a csoporttagokkal

— sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer visszajelzés a
mentoraltak kozvetlen vezetdjének a csoport elérehaladasarol,
illetve indokolt esetben az egyes mentoraltak munkajarol

— sziikség szerint mas munkatirsak bevondsa a mentoralasi
folyamatba

— a mentoraltak eldrehaladdsanak folyamatos rogzitése a csoportos
mentoralasi naploban

4. tablazat: A rendvédelmi mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

Az aktiv mentoralds iddtartama harom hénap, amelynek végére a mentoraltaknak
rendelkeznitik kell az 6nall6 szolgalatellatashoz sziikséges alapvetd szakmai felkésziiltséggel,
¢s feladataikat a szervezeti normdknak, elvardsoknak, szokasoknak megfeleléen kell
elvégezniiik. Az id6kozbeni formalis értékelés kikeriilt a folyamatbol, ennek ellenére
javasoljuk, hogy az aktiv szakasz végén a mentorok egyeztessenek mind a mentoraltakkal, mind
azok kozvetlen vezetdjével az eddig elért célokrdl, és a tdmogatd beillesztés tovabbi
feladatairol.

2.7.3. Tamogato beillesztés

A tdmogatd beillesztés célja a mentordlt szakmai tapasztalatszerzésének bdvitése,
elkotelezettségének megerdsitése, €s ezzel a szervezetben vald hosszabb tava benntartasdnak
megalapozdsa. Ennek megfeleléen ebben a szakaszban az alidbbi tablazatban bemutatott

feladatokat kell a mentoroknak teljesiteniiik.

Mentoralasi C s P . .
i A mentorok feladatai a tamogatoé beillesztés soran
modszerek
Klasszikus — a mentoralt szakmai tapasztalatszerzésének tdmogatasa,
mentoralas Osszetettebb feladatok megoldasaval

a szervezeti normak internalizacidjanak tdmogatdsa, a szervezeti
értékekkel, normakkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer személyes fejlesztd
beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran a mentor visszajelzést
ad a mentordlt el6rehaladdsardl, és megvitatjdk a felmeriild
kérdéseket, problémakat
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Mentoralasi
modszerek

A mentorok feladatai a tamogaté beillesztés soran

a mentoralt tAmogatdsa abban, hogy 6nalléan tudja megoldani a
felmeriild problémakat, sziikség esetén aktiv beavatkozas,
segitségnyujtas

a folyamat végén a mentoralt értékelésének elkészitése, személyes
értékeld beszélgetés levezetése, és az eredmények rogzitése az
egyéni mentoralasi naploban

a folyamat végén visszajelzés a mentoralt kozvetlen vezetdjének az
elért eredményekrol

Online mentoralas

a mentoralt szakmai tapasztalatszerzésének tadmogatasa,
Osszetettebb feladatok megoldasaval

a szervezeti normak internalizacidjanak tdmogatdsa, a szervezeti
értékekkel, normakkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer online vagy
telefonos fejlesztd beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran a
mentor visszajelzést ad a mentoralt eldrehaladasarol, és megvitatjak
a felmeriil kérdéseket, problémakat

a mentoralt tamogatasa abban, hogy Onalléan tudja megoldani a
felmeriil6 problémakat, sziikség esetén aktiv beavatkozas,
segitségnyujtas

a folyamat végén a mentoralt értékelésének elkészitése, online vagy
telefonos értékeld beszélgetés levezetése, és az eredmények
rogzitése az egyéni mentoralasi napléban

a folyamat végén visszajelzés a mentoralt kozvetlen vezetdjének az
elért eredményekrol

Keresztmentoralas

a szervezeti normak internalizacidjanak tdmogatdsa, a szervezeti
értékekkel, normakkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer személyes, online
vagy telefonos fejlesztd beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran
a mentor visszajelzést ad a mentordlt elérehaladdsarol,
¢s megvitatjak a felmeriil6 kérdéseket, problémakat

a mentoralt tdmogatasa abban, hogy oOnalldéan tudja megoldani a
felmeriild problémakat, sziikség esetén aktiv beavatkozas,
segitségnyujtas
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Mentoralasi

A mentorok feladatai a tamogaté beillesztés soran

modszerek

a folyamat végén a mentoralt értékelésének elkészitése, személyes
értékeld beszélgetés levezetése, és az eredmények rogzitése az
egyéni mentoralasi naploban
a folyamat végén visszajelzés a mentoralt kozvetlen vezetdjének az
elért eredményekrol

Csoportos a csoporttagok szakmai tapasztalatszerzésének tamogatasa,

mentoralas osszetettebb feladatok megoldasaval

a szervezeti normak internalizacidjanak tdmogatdsa, a szervezeti
értékekkel, normakkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer csoportos fejlesztd
beszélgetés a mentoralttal, amelynek sordn a mentor visszajelzést
ad a csoporttagok elérehaladdsarol, és megvitatjdk a felmeriild
kérdéseket, problémakat

a mentoraltak tdmogatasa abban, hogy 6nalldéan tudjak megoldani a
felmeriil6 problémakat, sziikség esetén aktiv beavatkozads,
segitségnyujtas

a folyamat végén a teljes csoport munkdjanak kozos étékelése.
Emellett minden mentoralt egyéni értékelése, személyes értékeld
beszélgetések levezetése, és az eredmények rogzitése a csoportos
mentoralasi naploban.

a folyamat végén visszajelzés a mentoraltak kdzvetlen vezetdjének
a csoport eredményeirdl, illetve az egyéni sajatossagokrol

5. tablazat — A rendvédelmi mentorok feladatai a tAmogaté beillesztés soran

(Forras: a szerzd sajdt szerkesztése)

A tamogatd beillesztés idOtartama egy honap, és a teljes folyamat értékelése zarja azt.

Az értékelés soran — az egyéni, illetve a csoportos mentoralasi naploban talalhato

szempontoknak megfelelden — reflektalni kell:

— a mentoralt szakmai fejloddésére (a keresztmentoralas esetén ezt a szempontot a mentor a
mentoralt kozvetlen vezetdjének vagy a mentoralasba bevont kolléganak a segitségével

értékeli);

— amentoralt szervezeti beilleszkedésére;

— amentoralt kozszolgalati alapkompetencidinak valtozasara;

— valamint a folyamat elején kitiizott célok megvaldsulasara.
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Fontos, hogy az értékelés eredményét a mentor és a mentoralt egy személyes (online mentoralas
esetén telefonos vagy online) megbeszélés keretében egyeztesse egymadssal, vagyis nem
elegendé csak ,,papiron” elkésziteni az értékelést. Lényeges tovabba, hogy a mentor az értékelés
eredményérdl szdmoljon be a mentoralt kozvetlen vezetdjének. A keresztmentoralds esetében
a szakmai szempontok értékelésébe be kell vonni a mentoralt vezetdjét, vagy azt a kollégajat,
aki szakmai fejlodését nyomon kovette. A csoportos mentordlds sordn a mentornak minden
mentoraltat kiilon-kiilon kell értékelnie.

Az értékelés egyik legfontosabb alapelve a kolcsondsség, vagyis az 2. szamu mellékletben
foglalt szempontoknak megfeleléen a mentoralt is értékeli a folyamatot és a mentor munkajat.
Ezen tal a mentoraltnak a sajat onértékelését is javasolt elkészitenie (lasd: 3. melléklet). A
mentoralt onértékelése tehat nem kotelezd, és nem is képezi részét a mentoralasi folyamat
hivatalos dokumentacidjanak, de modszertani szempontbol mindenképpen ajanlott alkalmazni.

2.8. A vezetok bevonasa a rendvédelmi mentori programba

A pilot egyik legfontosabb tanulsdga az volt, hogy az elézetes kommunikacié ellenére a
szervezetek vezetdi viszonylag kevés informécioval rendelkeztek a programrol, annak céljairdl
¢s sajat potencialis szerepiikrol.

Mindennek eredményeként a mentorok sok eseteben ,,egyediil” maradtak a szervezetben, a
mentoralas soran elért eredményeik elszigeteltté valtak, és eléfordult, hogy nehezen tudtak
bevonni a mentoralt kdzvetlen vezet6jét vagy munkatarsait. Mindez bizonyitotta, hogy a
mentori program hossza tavu sikerének egyik alapvetd zaloga a szervezeti vezetok aktiv
bevonasa.

A vezetdk hatékonyabb bevondsa érdekében az aldbbi harom teriileten van sziikség
beavatkozasra:

— aprogrammal kapcsolatos informacioatadas és kommunikacio;

"o

— amentorok ¢és a vezetOk kozotti kapcsolattartas erdsitése;

— avezetdk céliranyos képzése.

2.8.1. A programmal kapcsolatos kommunikacio6

Fontos, hogy a rendvédelmi vezetok mar a mentortoborzés szakaszaban pontos informacidkkal
rendelkezzenek a program céljardl, szerepérdl, illetve a mentorokkal kapcsolatos elvarasokrol.
A tajékoztatasi folyamat jellemzden a szervezeti HR-en keresztiil valosul meg, ezért az érintett
HR-szakemberekkel folyamatos, aktiv kommunikaciét kell kialakitani, amelynek formai
lehetnek:

rendszeres irasbeli tajékoztatas;

— személyes megkeresés (pl.: telefonos egyeztetés az egyes szervezetek HR-szakértéivel);

HR szakmai férumok;
— tapasztalatmegosztd workshopok.

A pilot bizonyitotta azt is, hogy a csupan irasbeliségre épiil6 kommunikacié félreértésekre adhat
okot, ezért fontos, hogy a rendszeres irasbeli tajékoztatast minél tobb — személyes kontaktusra
74



épild — egyeztetés egészitse ki. A program fejlesztése érdekében Iényeges a véleménycsere
lehetdségének biztositasa, ezért javasoljuk évente legaldbb egy szakmai workshop megtartasat,
amelynek keretében a mentori rendszert mikodtetd szervezetek vezetdi, illetve
HR-szakemberei megoszthatjak a programmal kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat.

2.8.2. A mentorok és a vezetok kapcsolattartasa

A mentoralasi folyamat megvalosulasa sordn a vezetokkel valo kapcsolattartas alapvetden a
mentorok feladata. Fontos, hogy a mentoraltak kézvetlen vezetdi folyamatosan tajékozodjanak
a mentoraltak fejlodésérdl, ezért a mentoroknak visszajelzést kell adniuk:

e akdzosen megfogalmazott célokrol,
e az aktiv és a tamogato beillesztés elérehaladdsarol,
e a folyamat eredményeirdl, a mentoralt értékelésérol.

A kozvetlen vezetdkkel vald kapcsolattartds a pilotprogramban sokszor esetleges volt, ezért a
jovében nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon ez az elvaras a mentorok képzése, valamint a
folyamat lebonyolitdsa soran is.

2.8.3. Kiegészité képzés a rendvédelmi vezeték szamara

A vezetdk aktivabb bevondsat segitheti az is, ha az érintettek tobb és strukturaltabb
informacioval rendelkeznek arr6l, hogyan tamogatja a mentordldas a szervezeteket.
Ezért javasoljuk egy olyan vezetdképzési program kialakitdsat, amelynek célja a tudatos
szervezeti beillesztés és a formalis mentoralas elényeinek bemutatdsa, valamint a vezetok
elkotelezése a mentori program tdmogatasa mellett. Javasoljuk, hogy a téma irant érdekl6do
vezetdk a képzést online — e-tananyag vagy letolthetd jegyzet — formajaban, 6nalld tanuldssal
tudjak teljesiteni, és elvégzéséért tanulmanyi pontokat szerezhessenek, vagyis a képzés épiiljon
be a rendvédelmi tovabbképzés rendszerébe. A vezetdi tovabbképzes ajanlott tematikaja:

— atudatos és tervezett munkahelyi beillesztés elonyei;
— a formalis mentoralas fogalma, alkalmazhatdséaga, elényei és modszerei;
— akdzszolgalati mentori program atfogd bemutatésa;

— avezetdk szerepe a kozszolgalati mentori program miikodtetésében.

2.9. A rendvédelmi mentori program dokumentalasa

A monitoringvizsgalatok egyik tanulsadga az volt, hogy a mentorok olykor talzoénak érezték a
program dokumentaldsat. A problémat alapvetden az jelentette, hogy a folyamat
megvaldsulasat nyomon kovetd havi eldrehaladasi jelentések és a teljes programot vizsgalo
mentoralasi naplé szempontjai, kérdései kozott atfedések voltak, igy egyes informdaciokat a
mentoroknak duplikdlva kellett megfogalmazniuk. Ezért a modositott program esetében
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javasoljuk kizar6lag a mentoralasi napld megtartasat, am ennek tartalmi elemeit ugy kell
atalakitani, hogy a dokumentum alkalmas legyen a folyamat 1&pésrél 1épésre torténd nyomon
kovetésére. Ennek megfelelden javasoljuk, hogy a mentoralasi naplo az alabbi szempontokkal
egésziiljon ki:

— afejlesztd beszélgetések helye, ideje és modja;

— afejlesztd beszélgetések témaja;
— afejlesztd beszélgetések legfontosabb tanulsagai.

Fontos tovabba, hogy a csoportos mentoralas modszertananak beépitése miatt sziikség van az
egyéni €s a csoportos mentoralasi naplok elkiilonitésére.

Az aladbbi tablazat Osszefoglaléan mutatja be az egyes mentoralasi modszertanokban
hasznalandé dokumentumokat.
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Dokumentumtipusok

Modszertan

Kitolto személye

Kitoltés ideje

Egyéni mentoralasi napld — részei: a célmeghatarozas,
az aktiv és a tamogatd beillesztés soran megvalosulo
egyéni fejlesztd beszélgetések nyomon kovetése és a
mentoralt zaro értékelése

klasszikus mentoralas

online mentoralas

keresztmentoralas

Mentor (de a tartalmat egyeztetni
kell a mentoralttal, és visszajelzést
kell adni réla a mentoralt kozvetlen
vezetdjének is)

célkijelolés kitoltése: a 2. hét
végéig

aktiv beillesztés nyomon
kovetése: a 3. héttdl a 3. honap
végéig folyamatosan (a lezajlott
egyéni fejleszto beszélgetések
tapasztalatait harom napon beliil
rogziteni kell)

tamogato beillesztés nyomon
kovetése: a 4. honapban
folyamatosan (a lezajlott egyéni
fejlesztd beszélgetések
tapasztalatait harom napon beliil
rogziteni kell)

mentoraltak zard értékelésének
kitoltése: a 4. honap utan
maximum egy héttel

Csoportos mentoralasi napld — részei: a mentoraltak
egyéni célmeghatirozdsa, az aktiv és a tamogatd
beillesztés soran megvaldsuld csoportos fejlesztd
beszélgetések nyomon kdvetése és a mentoraltak egyéni
zaro értékelése

csoportos mentoralas

Mentor (de a tartalmat egyeztetni
kell az egyes mentoraltakkal, illetve
a teljes csoporttal. Ezen tal
visszajelzést kell adni rola a
mentoraltak kozvetlen vezetdjének
iS)

célkijeldlés kitoltése: a 2. hét
végéig

aktiv beillesztés nyomon
kovetése: a 3. héttdl a 3. honap
végéig folyamatosan (a lezajlott
csoportos fejlesztd beszélgetések
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Dokumentumtipusok

Modszertan

Kitolto személye

Kitoltés ideje

tapasztalatait haArom napon beliil
rogziteni kell)

tamogato beillesztés nyomon
kovetése: a 4. honapban
folyamatosan (a lezajlott
csoportos fejlesztd beszélgetések
tapasztalatait haArom napon beliil
rogziteni kell)

mentoraltak zaro értékelésének
kitoltése: a 4. honap utan
maximum két héttel

Mentoraltak onértékelése — klasszikus mentoralds | Mentoralt a zaro értékelés elott legkésobb egy
— online mentoralas nappal.
— keresztmentoralas
— csoportos mentoralas

Mentorok értékelése — klasszikus mentordlas | Mentoralt a zaro6 értékelés elott legkésobb egy

— online mentoralas

— keresztmentoralas

csoportos mentoralas

nappal.

srer

(Forras: a szerzd sajdt szerkesztése)
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crer

konnyebb feldolgozhatdsaga érdekében javasoljuk a teljes dokumentacio digitalizalasat. A
lehetséges informatikai megoldasokat a rendvédelmi mentori program informatikai
koncepcioja tartalmazza majd.

I1I. A beillesztést elosegito mentori rendszer Kiterjesztésének lehetosége a
kozigazgatasban

3.1. Mentoraltak kore

A projekt keretében a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kozremiikddésével kifejlesztett, fiatal
palyakezddk beillesztését célzd6 mentori program a kozigazgatdsban azt a hiatust hivatott
betdlteni, amelyet a versenyszféra szervezetei szamara mar régéota alkalmaznak, a tervezett
humanerdforrs-stratégia szerves része, és amelynek keretén beliil az 0j belépdk integralasat
tervezett és dokumentalt modon, testre szabott modszertan mentén, személyiségjellemzdiben
ratermett mentorok kozremiikodésével végzik. Mig rendészeti vonalon a multban mar torténtek
probalkozasok egyfajta mentori rendszer miikodtetésére, addig a kozigazgatasban jellemzben a
szervezetek még nem dolgoztak ki és vezettek be mentori programot.

A mentori program szervezeti oldalon torténd meghonosodéasanak feltétele a felsd vezetok
tamogatasa, és stratégiai gondolkodasa a humaner6forras-gazdalkodas és -menedzsment
tertiletén.

A program implementalasdhoz a szervezeteknek sziikséges felmérniiikk, hogy melyek a
szervezeten beliili szakmai kulcsteriiletek, és mely szakteriiletek kiizdenek az utdnpotlas
biztositdsanak nehézségeivel vagy magas fluktuacioval. Ennek a felmérésnek a célja annak a
kockazati elemnek a feltarasa, hogy mely — munkaeré-utanpoétlas hianyabol fakado —
szakértelemhiany veszélyezteti a szervezet stratégiai céljainak elérését. A feltart eredmények
ismeretében van lehetdség fokuszalni az utanpodtlasra, a munkaerd-tervezés kapcsadn szamba
vett és varhat6 valtozasoknak, igényeknek megfelelden. Fontos kiemelni, hogy a kozigazgatasi
szervezetekre nem jellemzd a tudatos humanerdforras-tervezés, amelynek optikajan
valamelyest javit az allashelyek kozponti nyilvantartasa és a Kit.*® szabalyozasa, miszerint az
allashely fél éven beliil torténd betdltése sziikséges annak érdekében, hogy ne keriiljon kdzponti
nyilvantartas ala.

A programban vald részvétellel, mentor és mentoralt delegalasaval a szervezetek kozvetve
jelentds profitra tehetnek szert, hiszen ha az 0 belépdk egy hatékony beillesztési programban
vesznek részt, akkor eldbb valnak a szervezet értékes, kiegyensulyozottan magas teljesitményt
nyujto, lojalis és motivalt tagjdva. A mentoralasi rendszer bevezetése hozzasegiti az Gjonnan
belépd tisztviseldket ahhoz, hogy mihamarabb szakmailag felkésziilt, tigyfélorientalt
szemléletli tagjava valjanak annak a kdzszolgalati szervezetnek, ahova kinevezés utjan felvételt
nyertek.

A kozszolgalatba torténd kinevezésiikkel a mentoraltak életpalyajukban, a karrierben valo
elérehaladasukban eddig olyan nem tapasztalt szervezeti mikodéssel, felépitéssel, munkahelyi

43 A kormanyzati igazgatasrol sz616 2018. évi CXXV. térvény
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szituaciokkal, feladatokkal és szokasokkal talalhatjak szembe magukat, amelyek megnehezitik
a beilleszkedést és a betanulast.

Ki lehet mentoralt?

A mentoralas valojaban tobbféle célt szolgalhat, a huménerdforras gyors rendelkezésre allasatol
kezdve a tisztviseldi elégedettség és elkotelezettség megalapozasan és hosszu tava fenntartasan
at a tisztvisel6i lojalitas kiépitéséig és az esélyegyenléség biztositasaig. A folyamat kiterjedhet
akar a koOzszolgalati szervezet barmely 0j belépd vagy visszatérd tisztviselGjére, illetve a
szervezeti kultiraba vald beillesztés, a szakmai betanités, a szervezetbe torténd integracio és a
tehetséggondozas teriiletére.

E projekt keretén beliil bevezetendé mentori program eredeti célcsoportja a fiatal palyakezdok,
akik nemcsak a munkaerdpiacon jelennek meg ij munkavallaloként, hanem a kozszolgalat
specialis kozegében is. Tehat nemcsak a foglalkoztatassal kapcsolatos tapasztalatok jelentenek
ujdonsagot a palyakezddk életében, hanem a kozszolgalatra jellemzd sajatossagok is, mint
példaul a hivatali kommunikacio irdsbeli elsajatitdsa, vagy a jogszabalyok és szabalyozok
mentén torténd szigord munkavégzés. A 2019. évben megvaldsitott pilottapasztalatok és
szervezeti igények alapjan javasolt a mentoraltak korét kibdviteni munkatapasztalattal
rendelkezd, de a kdzszféraban eddig munkat még nem vallald 4j belépdk szamadra is, hiszen —
bar szakmai gyakorlattal rendelkeznek — de sem a szervezetr6l, sem a kdozigazgatasrol
ismereteik, tapasztalatiak nincsenek.

A mentori programban részt vevok korét javasolt béviteni a kézigazgatasban elhelyezkedni
kivané

a) munkatapasztalattal nem rendelkez6 fiatal palyakezddk mellett
b) szakmai tapasztalattal rendelkezd j belépokkel.

A mentoraltak projektbe torténd bevonasara minden esetben a Beliigyminisztérium
gondozasaban, koordinalaséban keriilhet sor:
—  ameghirdetett idépontokban;

—  ajelentkezési és szilirési feltételek mentén,

—  az érintett kozigazgatasi szerv javaslatara.

Mentorilt

érkezése, Mentoring
Kijellése [P, fogadisa, lefolytatasa

bevondsa

11. abra: A mentoralas lefolytatasanak feltételei
(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)
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A mentoralas megkezdésének feltétele, hogy a kozigazgatdsi szerv e targykdrben érintett
szervezeti egységénél betoltendo tires allashely/munkakor keletkezzék, amelynek betoltésére a
szervezet aktivitast mutat, erre iranyuld intézkedéseket kezdeményez. Ezzel parhuzamosan
mentor kijelolésérdl és felkészitésérol is sziikséges gondoskodnia a szervezetnek. Idealis és
elvart esetben a mar felkészitett mentor fogadja az 0j belépdt, segiti a helyi orientacidban,
tamogatja a munkakornyezet, munkahelyi k6zosség megismerését és a beilleszkedést, majd
ezzel parhuzamosan megkezdddik a szakmai ismeretek elsajatitasa, a betanulés.

A mentoralttal szemben tamasztott elvarasok:

— Onként vegyen részt a programban;
— egyiittmiikddését az arra kiallitott dokumentumon alairasaval hivatalosan is elismerje;
— aprogram sordn legyen egyiittmikodod és motivalt.

Mentor és mentoralt személyiségének illeszkedése

Ideadlis esetben az utanpotlassal érintett szervezeti egységnél mar kiképzett mentor fogadja az
Uj belépot. A kapcsolatfelvétel a mentoralttal a belépést megeldzéen megkezdddhet, a mentoralt
a mentor személyérdl a Kozszolgalati HR-rendszer** mentori nyilvantartd feliiletén
tajékozodhat, tobb lehetséges mentor esetén valaszthat, hogy kivel kivanja végigvinni a
mentoralasi folyamatot. A szervezet a mentoraltak személyérdl tobbféleképpen is szerezhet
informaciot. Ennek legegyszerlibb moddja a kivalasztasi eljaras egy pontjan — példaul a
munkavallalas feltételeinek egyeztetésekor —, a mentort bevonni a felvételi folyamatba, ahol
elsé benyomasként a mentor képet kaphat a belépé tisztviselérél. gy megallapithatd, hogy
melyik mentor személyisége illeszkedik leginkdbb a mentoralthoz.

Masik moddja mentor és mentoralt illeszkedésének segitésére az, ha a szervezeti egységet
iranyitd vezetd javaslatara torténik a mentor és mentoralt parositdsa. A vezetd ugyanis ismeri
mentora személyiségjellemzdit, a kivalasztasi eljaras soran pedig a mentoraltrdl is vannak
ismeretei, igy nagy eséllyel tud helyes dontést hozni a legidealisabb mentor kijeldlésérol.

Fontos kiemelni tehat, hogy a vezetdk és a személyiigyi szakemberek aktiv részvétele mar a
folyamat megkezdésekor fontos szerepet jatszik a sikeres mentoralas lefolytatasaban.

3.2. Mentorok kompetenciai

A kompetencia sz6 latin eredetli, elsdsorban illetékességet, masodsorban valamire valo
képességet, szakértelmet jelent. A kompetenciaképesség teszi alkalmassa az egyént egy
komplex feladat meghatarozott kontextusban torténd sikeres megoldasara.

A kompetenciat ugy kell tekinteni, mint olyan dltalanos képességet, amely a tuddson, a
tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulas
soran fejleszt ki magaban.” (Coolahan)

44 A Kozszolgalati HR-rendszer e projekt keretében keriilt kifejlesztésre, magaba foglalja a
Kozszolgalati Személyiigyi Kozpont keretportaljat, a KOZSZOLGALLAS, TARTINFOR, UJ
KARRIER Program, HR-tudasbazis és szakért6i halozat portaljait és rendszereit, valamint a fiatal
palyakezdok és a tehetséggondozasi mentori programok adatbazisat.
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A kompetencia ,, alapvetden értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak
benne motivacios elemek, képességek, egyéb emocionalis tényezok”. (Pedagogiai lexikon —
1997).

A kompetencia mindazonaltal nem az elsajatitott, kognitiv, tiszta tuddson alapul, hanem
valamely gyakorlati szemponth tapasztalatra épit, amely utat nyit a személyes fejlédésre.

A kompetencia fogalmat nem csak altalanossagban, hanem valamilyen szakma gyakorldsdhoz
sziikséges specifikus képességek értelmében is hasznaljak, valamely tevékenység eredményes
ellatdsdhoz szilikséges felkésziiltség feltételeként. Ha mindezen meghatdrozast a mentori
kompetenciak korére akarjuk alkalmazni, tovabb szikitve a kort a kozszolgalat specifikus
kozegére illesztve, akkor szilikséges megvizsgalni, hogy a kozszolgalati munka vildgaban
meghatarozhatunk-e kiilonleges, sajatos, a mentori tevékenységre illesztheté kompetenciakat.

A fiatal palyakezdok beillesztését segitd, jelen projektben kifejlesztett mentori programban a
mentorok szamara meghatarozott sziikséges kompetenciak kore alapvetéen harom forrasbol
szarmazik:

1. A Beliigyminisztérium 2016/2017. évben a KOFOP-2.2.17. azonositd szamu ,,Uj
kozszolgalati  életpdalya”  elnevezésii  projekt  keretén  belil — végzett
kompetenciakutatasabol szarmazé 12 db kozszolgalati alapkompetencia;

2. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem részér6l 2017. évben végzett kodzszolgalati
igényfelmérd kutatds eredményeként megallapitott tovabbi 12 db kompetencia;

3. Tovabba a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16. azonositd szamu ,.4 versenyképes kézszolgdlat
személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdsa” elnevezésii projekt keretén beliil
megvaldsult, mentorok kivalasztasat megalapozo kutatas eredményeként meghatarozott
10 db mentori kompetencia adja.

Ezen kompetenciahalmazok koziil 12 db kozszolgalati alapkompetencia keriilt kivalasztésra,
amely kib6viil tovabbi 10 db mentori kompetencidval. Igy Osszességében véve 22 db
kompetencia altal hatarozhatéak meg a mentori kompetenciak, melyek korét az alabbi 7. szami
tablazat mutatja be.

Problémamesoldis | Onalloss Erzelmi Tudés A4taddsara  vald
& g intelligencia képesség

Dontési képesség ataro;ottsag ©s Egyiittmiikddés | Masok motivalasa

magabiztossag
., Szabalykovetés és o e 1z .

Kreativités , Kommunikaci6 | Vezetdi képesség
fegyelmezettség

Nyitottsag Feleldsségvallalas Konfliktuskezelés
Pszichés terhelhetdség Extraverzid
Hatékony munkavégzés Baratsagossag

Erzelmi stabilitds
Rugalmassag, alkalmazkodés
Személyes példamutatas,
hitelesség
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7. tablazat: Mentori kompetenciak a kozszolgalatban
(Forras: a szerzd sajdt szerkesztése)

A 22 db kozszolgalati mentori kompetencia a kozigazgatas €s a rendvédelem hivatasrendjében
egységesen keriiltek meghatarozasra. Az elvart kompetencidk korébe tartozik még 2 db elem,
amely az interperszonalis felmérés soran kertil el6térbe, ez a szakmai tudas, szakértelem, illetve
a pozitiv személyiség. Valdjaban egyik elem sem kompetencia, megéllapithatd, hogy objektiven
nehezen mérhetd, de az a tartalmi €s motivacios attitiid, amellyel a mentorjeldlt nyilatkozik
szakmai tevékenységével kapcsolatosan, tovabba megnyilvanul a kivalasztasi eljaras soran,
olyan értékkel bir, amelyet mindenképpen sziikséges figyelembe venni a mentorjeldltek
személyiségjellemzdinek értékelésekor.

Bemeneti
koévetelmény

KOMPETENCIA

kévetelmény kévetelmény

Szerepkor

s Kimeneti
szerinti

12. Abra: Mentori kompetenciak
(Forras: a szerzd sajdt szerkesztése)

A mentori tevékenységgel Osszefliggésben haromféle szempontbdl hatarozhatjuk meg a
kompetenciakat:

e Dbementi kvetelmény
e kimeneti kovetelmény
e szerepkor szerinti kovetelmény

Mig a bemeneti és kimeneti kompetencidk esetében a kompetenciak megléte €s azok szintje
kertil meghatarozasra, addig a szerepkor szerinti kovetelmény esetében a mentori gyakorlatban
elvart konkrét cselekvések kompetencian keresztiil torténd jelenléte, gyakorlati alkalmazéasa
varhato el.

Bemeneti kompetenciakovetelményként nevesithetjiik azt a minimalisan elvart mentori
kompetenciaszintet, amellyel a mentor feltételezhetéen mar rendelkezik, illetve ami a
programban valo részvételhez alapvetden elvart. Ezt a szintet lehet mérni a programba vald
bekertilés, azaz a kivalasztasi eljaras soran.

Kimeneti kompetencian azt értjiikk, amikor az elvart kompetencidkat a mentori képzési program
soran eredményesen tovabbfejlesztette a mentor, és ezaltal felkésziilten tudja megkezdeni a
mentoralast. A mentori képességek, kompetencidk fejlesztésére Probono tovabbképzési
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e-learning program, valamint a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem altal szervezett 2 napos
jelenléti tréning szolgal.

Minden mentori kompetencia fogalmanak definiciéja elkésziilt, de annak érdekében, hogy azok
felmérhetéek legyenek a mentorjelolteknél, azt meghatarozott személyiségjegyek mentén
kellett vizsgalni. A mentori tevékenység kapcsan a mentori kompetencidk mellé meghatarozott
szerepek tarsultak (6 db), amelyek egzakt mdédon hatarozzak meg, hogy a mentor az adott
milyen kompetenciakovetelményeket kell teljesitenie. A megértéshez ragadjunk ki egy mintat
a kutatasbol! A szerepkor szerinti kovetelmény: példaul a dontési képességet alapul véve
fejlesztoi szerepkorben a mentor képes donteni a mentoralt fejlesztési céljair6l, de ugyanitt az
integralo szerepebol fakaddan képes donteni a mentoralt szocidlis beillesztését eldsegitd
lehetéségekrol, modszerekrdl is. Tehat a dontési kompetenciahoz a példaban két szerepnek
megfeleld elvarasi szintet is definialtunk.

A kompetenciakhoz rendelt mentori szerepek a kdvetkezdk:
Fejleszt szerep

Ertékeld szerep

Integral6 szerep

Koordinal6 szerep

Adminisztrativ szerep

Karriertdmogat6 szerep

ocoarwhE

Sziikséges ehelyiitt megjegyezni, hogy nem minden kompetencidhoz tartozik szerepkdr szerinti
definicio.

Mivel a kapcsolodd kutatasokban a kozszolgalati kompetenciakat egzakt modon és tobb
iranybdl is meg lettek vizsgalva. igy azok azonositasa, szintjének mérése a megfeleld vizsgalati
modszerekkel mar lehetségessé valt, ezek alkalmazasa tovabbra is javasolt.

A mentori kivalasztasi eljaras soran — amelyre kozel 500 f6 jelentkezett a kdzigazgatés
szektorabol — haromféle modszert alkalmazott a Kormanyzati Személyiigyi Kozpont:

» Alapkompetenciak mérésére szolgald elektronikus teszt, amely objektiv modon ad
visszacsatolast a meglévd kompetencidk szintjérdl. A teszt automatikusan kiértékeli az
eredményeket.

» Mentori kompetencidk feltarasara iranyuld, onbevalladson alapuld elektronikus kérdoiv,
amelynek értékelésekor a mentorjeldlt oldalardl a szubjektivitds és az Onismeret
mértéke meghatarozo lehet.

» Strukturalt interju: a személyligyi szakmai tevékenységen beliil a kivalasztas kozismert
eszkoze, jol alkalmazhatd modszer. Itt szintén megjelenik a szubjektivitds, viszont a
masik fél esetében, az interjuztatd személyénél lehet befolydsold tényezd. Az interju
alkalmas tovabbd az elsé két vizsgalati modszerrel mért kompetencidk tovabbi
megvilagitasara.
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A harom modszer eredményeit Osszesitette a komplex pszicholdgiai véleményt tartalmazo
dokumentum, amelyben grafikusan abrazoltak és szdvegesen is kiértékelték a mentorjeldlt
kompetencidit. Az értékelés roviditett valtozatait a Személyligyi kozpont megkiildte a
kivélasztasi lejarasban részt vett mentor szamara. Ezt javasolt a program tovabbi megvaldsitasa
sorén is alkalmazni.

A projekt egyik célkitlizése volt egy olyan méréeszkoz Kkifejlesztése, amely az
alapkompetencidkhoz hasonléan alkalmas mentori kompetencidk feltarasara, a felallitott
neuralis modell mentén torténé illeszkedés megallapitasara. Igy a kiterjesztés soron kovetkezé
szakaszaban javasolt ennek az eszkdznek, azaz a KOMP-K mentori kompetenciakat mérd
rendszerének az alkalmazésa.

A kompetencidk mérésének modszereként ennek alapjan kétféle eszkoz javasolt:

1. Mentori képességeket vizsgald, a kompetenciak mérésére szolgalo elektronikus teszt.

2. Strukturalt interju.

3.3. Mentorok toborzasa és Kivalasztasa

Munkaero-tervezés a mentoralt utanpotlas biztositasa érdekében

A kormanyzati igazgatasrol szolé 2018. évi CXXV. torvény, tovabba a kormanyzati
1étszamgazdalkodasrol, valamint a kormanyzati igazgatasi szerveket és azok foglalkoztatottjait
érintd egyes személyiigyi kérdésekrol szol6 88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet mar valamelyest
rakényszeriti a kozigazgatasi szervezeteket arra, hogy a rendelkezésiikre allo tires allashelyeket
meghatarozott idon beliil feltoltsék, vagyis gazdalkodjanak, tervezzenek az allashelyekkel,
ugyanakkor a kozszolgalati tisztvisel6krdl sz616 2011. évi CXCIX. térvény még ennyit sem ir
elé a humanerdforras-utanpotlas biztositasarol.

A munkaer6-sziikséglet megallapitidsanak objektiv modszerei konkrét szamitdsokra,
felmérésekre, elemzésekre épiilnek, és a szervezeti 1étszamigény megallapitasara szolgalnak.
Az objektiv modszerek korébe tartozik példaul a statisztikai szamitas, az idéelemzésen €s a
funkcidelemzésen alapuld modszerek.

A munkaerd-tervezés elsddleges célja a munkaerdpiac alakulasatol, a konkrét szervezeti
helyzettdl, a szervezet nagysagatol fiiggetleniil az, hogy a szervezeti célok végrehajtasahoz
megfeleld idében biztositsa a sziikséges szdmu, veégzettségli €s Osszetételi munkaerdt. A
munkaerd-tervezés tényleges céljanak elérését, a mi esetiinkben a tisztviseldi allomany
biztositasat az alabbi ciklikus folyamatabra mutatja be.

A terv szerinti tisztvisel6i dllomany biztositasanak feltétele a szervezeti tisztviseldi allomany
meghatarozott 1d6kozonkénti feliilvizsgalata, majd a szervezeti humanerdforras-igény lehetd
legpontosabb meghatarozasa. A folyamat soran figyelembe kell venniink a magyarorszagi
munkaerdpiaci feltételeket, a keresleti és kinalati oldal aktudlis viszonyait, majd ezen
paraméterek mentén lehetséges a munkaerdterv Osszeallitdsa. A terv vethetd Ossze a
kozigazgatasi szervezeten beliili allomany elemzésével, majd az iires allashelyek/munkakorok
szambavétele utdn negativ irdnyl eltérés esetén a tisztviseldi alloméany bdvitésére, pozitiv
iranyll eredmény esetén atszervezésre keriilhet sor. A munkaerd utanpoétlasara iranyul6 ilyen
mértékl szakmai tudatossadg a mai kozigazgatasban nem lelhet6 fel.
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Szervezeti Szervezeti
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Terv szerinti humanero-

allomany el forras igény
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biztositasa
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munkaero-
terv
osszeallitasa

13. abra: A munkaerd-tervezés ciklikus folyamata
(Forras: a szerzd sajdt szerkesztése)

A program tovabbi mukodtetése soran javasolt a Személyiigyi kozpont részére allando
idépontokban, féléves iddszakonként meghirdetni a mentori programot, amelyre a
kozigazgatasi szervek tervszerlien tudnak mentorjeldlteket delegalni. Ez szervezeti oldalon
akkor valosulhat meg, ha a munkaerd-tervezésre nagyobb hangsulyt fektetnek, a szervezeti
egységek rendszeresen felmérik a varhaté 1étszdmmozgasbol adodod valtozasokat
(pl.: nyugdijazas, varandossag, varhato elvandorlas), és felmérik a szervezet jogszabalyok
alapjan meghatérozott tevékenységi korében ellatando feladatok végrehajtasahoz sziikséges
humanerdforras-kapacitast (pl.: feladatkorok béviilése/csokkenése).

A mentori program mukodtetésének elengedhetetlen feltétele a szervezetek tdjékoztatasa,
a programmal kapcsolatos informaciok kozigazgatasi szervek felé torténd kommunikécioja.

Jo kommunikacids stratégianak bizonyul a személyligyi vezetdk, szakemberek online
feliileteken torténd tajékoztatdsa a hivatalos levél formdjaban megkiildott szervezeti
informalashoz képest. Tapasztalat, hogy a hivatali csatornak lasstiak, gyakran késén vagy
egyaltalan nem jutnak el az informacidk az érintett szervezeti egységekhez. Ezen kiviil
tamogatasként javasoljuk, hogy — a KHR-rendszer informatikai fejlesztésének kdszonhetden —
a mentori nyilvantart6 adatbazis feliiletén, a Személyligyi kdzpont honlapjan, valamint hirlevél
formajaban elektronikusan is nyujtsunk tdjékoztatast, tovabba személyiigyi szakmai
rendezvényeken is szamoljunk be a mentori program részleteirél, eredményeir6l.

Ki lehet mentor?

A projektben kifejlesztett mentori rendszer modszertananak alkalmazasara pilotprogramot
valositott meg a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2018/2019. év soran. A pilotban a
kozigazgatdsi hivatasrendben 41 f0 mentor vett részt, akik sikeresen hajtottdk végre a
mentoralast sajat szervezetiikben. A mentori program Kkiterjesztése soran javasolt a mar
tapasztalattal rendelkez6 mentorok bevonasa az ujonnan palyazo mentorjeloltek mellett.
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A kiterjesztésben részt vevd mentorok javasolt szama 50-100 6.

A tapasztalt és tapasztalattal nem rendelkez6 mentorjeldltek aranya kortilbeliil 1/3-2/3 aranyban
javasolt.

Javasolt felmérni azon mentorok létszamat, akik a mentori program pilotjdban nem kaptak
lehetdséget, de felkészitésiik a mentori feladatokra megtortént. Amennyiben varhato 0j belépd
azon a terilleten, érdemes lehetdséget biztositani a mentoroknak, tovabbi mentorok
biztositasahoz pedig toborzas-kivalasztasi eljarast kell lefolytatni.

A kozigazgatasi mentori programba valo bekeriilés javasolt csatorndi a kiterjesztés soran:

e A korabbi kivalasztasi eljarason elért eredmény alapjan a Személyligyi kozpont tesz
javaslatot a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal felkészitett mentorjeldlt személyére.

e Szakmailag indokolt a pilotprogramban részt vett, kdzigazgatasi mentori programban
tapasztalattal rendelkezd mentorok jboli bevonasa.

e A fennmaradd helyekre a Személyligyi kozpont az altala a projekt keretén beliil
2021/2022-ben meghirdetett, kivalasztasi eljaras soran kivalasztott mentorjeloltek
részére tovabbi lehetdséget biztosit a részvételre.

A jelentkezés folyamatat javasolt a KHR-rendszeren keresztiil informatikailag tamogatott
moédon biztositani. Amennyiben elektronikus feliilet rendelkezésre all, az adminisztracid
hatékonnya tétele, valamint monitoringozhatoésaga érdekében indokolt annak alkalmazasa
e tertileten is (pl.: e-jelentkezés, online mentoralasi naplo, monitoring).

A mentori program Kiterjesztése a kozigazgatasi szervek korében
1. Szervezeti igények meghatarozasa

A Kkiterjesztésbe bevonando szervezetek szama 5-7 db — a szervezeti reprezentativitasra
figyelemmel —, tipusukat tekintve ezek jellemzéen minisztériumok, kormanyhivatalok.
A részvételnek alapfeltétele, hogy olyan szervezetek vegyenek részt a programban, ahol
van relevancidja az utanpétlasrol valdo gondoskodasnak. Ilyen hivatalok, szervek
jellemzden fluktudcidval érintett, Gjonnan létrejott vagy szervezeti atalakulason atesett
szervezetek lehetnek. Egy szakteriiletrl tobb mentor is delegélhatdo a kivalasztasi
eljarasba.

2. A mentor szervezeti delegalasa

A mentor delegildsa a programba a kozigazgatasi szerv hataskorébe tartozik.
A Kkiterjesztés megvaldsitasa soran kovetendé gyakorlat, — melyet a monitoringadatok
is alatamasztottak, — hogy a fels6 vezetd jovahagyasaval a mentoraltak személyének
kivalasztisa a mentorjelolt belsd motivaciojabol fakaddan torténjék, €s a vezetdk
tamogatasaval vegyenek részt a programban. A delegalas soran fontos szempont, hogy
a mentorjeldltek tobbéves, jelentds szakmai tapasztalattal rendelkezzenek, amely tudas
atadasara elkotelezettek, szervezetiik felé lojalisak legyenek.
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3. A Kkivalasztasi eljaras helyszine

A mentorok kivélasztdsat kdzpontilag javasolt megvalositani a Belliigyminisztérium
kozremiikodésével. A lebonyolitdshoz és a teszteléshez sziikséges feltételeket a
Személyligyi kdzpont biztositja.

4. A jelentkezés feltételei

A kiterjesztés soran a programba vald jelentkezés a szervezetek részérdl a projektben
meghatarozott feltételek mentén torténik, illetve a Személyligyi kdzpont az eredmények
alapjan biztosit lehetdséget. A mentorral szemben tamasztott kdvetelmények a
kovetkezok:

a.)

A beillesztés folyamatat az adott célra felkészitett, megfeleld elméleti tudassal
¢s gyakorlati tapasztalattal rendelkezd, hiteles mentoroknak kell ellatniuk.
Ennek érdekében a jelentkezéseket, jeloléseket az alabbi feltételek mentén kell
megtenni:

mentor lehet a programban az a tisztviseld, aki a Kttv., illetve a Kit. szervi és
személyi dllomanya ala tartozik;

legalabb haroméves széles korli szakmai €s szervezeti tapasztalattal rendelkezik
az adott szakteriileten;

vezetdje tdmogatja jelentkezését, azaz sziikséges a kdzvetlen vezetd ajanlasa és
a munkaltatoi jogkorrel rendelkez6 vezetd jovahagyasa a jelentkezési lapon;

az ajanlasnal figyelembe kell venni a jelolt egyéni teljesitményértékeléseinek
eredményeit,

vallalja a mentori kivalasztési eljardson val6 részvételt;

a jelolt irasbeli nyilatkozatban véllalja a mentori feladatok ellatasat.

Jelentkezni a jelentkezési lap munkaltatdi jogkor gyakorlojanak alairasaval ellatott
példanyanak a projekt megvaldsitoja (BM) részére torténd megkiildésével lehetséges.

b.)

A mentor feladatai:

e apalyakezddk szervezeti beilleszkedésének segitése;

e a szervezeti kultura értékeinek és a szervezeti elvarasoknak a kozvetitése a
palyakezddk felé;

e aktiv személyes és online kapcsolattartas a mentoralttal;

e a mentordlt palyakezdd szakmai fejlodésének nyomon kovetése €s
tdmogatasa, a szakmai tuddsmegosztas segitése;

e rendszeres visszajelzo, értékeld és fejlesztd beszélgetések levezetése;
e a mentoralt palyakezdd tevékenységének félig strukturalt értékelése;

e a mentoralttdl kapott visszajelzések fogaddsa ¢€s beépitése a mentori
munkaba;

88



e részvétel a mentorok kozotti tudas- €s tapasztalatmegosztasban, szakmai
rendezvényen;

e amentori tevékenység adminisztralasa;

e részvétel a Beliigyminisztérium Személyligyi kdzpontja altal lefolytatando
kivalasztasi eljarason.

Kivalasztasi eljaras
A kivalasztasi eljaras személyi feltételei

Ahhoz, hogy a kivalasztasi eljarast az elvart szinvonalon és szakmaisaggal lehessen lefolytatni,
elengedhetetlen meghatarozott szakértelemmel, szaktudassal rendelkezé szakérték megfeleld
létszamban torténd bevonasa.

Kivalasztasi eljaras feladatai Létszam igény
Kommunikacids, szervez6i feladatok, jeloltek kivalasztasi eljarasba torténd 2 16
beosztasa, kapcsolattartas

A teszt kontrollalt koriilmények kozott torténd lebonyolitasa 2 16

A kivalasztasi eljaras soran felvett tesztek kiértékelése, interju lefolytatasa, 4-6 6

jelentések elkészitése

8. tablazat: A toborzas-kivalasztas megvaldsitasanak humanerdforras-igénye
(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

A kivalasztasi eljarasban meghatarozott (humaner6forras-tanacsadé, HR-menedzser,
személyligyi szervezd, pszichologus, kriminoldgus, andragdgus, szociologus) végzettséggel
rendelkezd ¢és legalabb 3 év relevans szakmai tapasztalattal rendelkezd szakértok
kozremiikodése sziikséges. A szakértdi 1étszam a mentori programban jelentkezdk szamatol
fliggden alakithato.

Mentori kompetenciak mérésének eszkoze/modszere

A kivalasztasi eljaras sordn bemeneti kompetenciaszintet mériink, azaz a minimalisan elvart
kompetenciakdvetelményeknek vald megfelelést.

A mentori kompetencidkrol sz6106 alfejezetben javaslat formajaban meghatarozasra kertilt, hogy
a kivalasztasi eljaras soran kétféle modszer egyiittes alkalmazésa javasolt:

e Mentori képességeket vizsgald, a kompetencidk mérésére szolgalo elektronikus teszt

o  Strukturalt interju

a.) Mentori kompetenciamér6 teszt

A 22 db kozszolgalati mentori kompetencia mérésére alkalmas eszkoz a Belligyminisztérium
altal kifejlesztett, tudomanyosan megalapozott, pszicholdgiai alapokon nyugvo elektronikus
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teszt, amely jellemzéen mérésen alapul; felvétele kontrollalt koriilmények kozott zajlik,

atlagosan 3-4 o6ra id6tartamban végezhetd el az egységes kozszolgélati mentori kompetencidk
felmérése.

A kiértékelés elektronikusan, ugynevezett standard nine (kilenc fokozat) értékelési rendszer
segitségével torténik, ¢és feldolgozott formajaban ismertetik a mentorjeldltekkel és
szervezetlikkel is. A skala kilenc teljesitményintervallumanak szazalékos eléfordulasi aranya a
bal oldali gorbérdl, illetve a jobb oldali tablazat harmadik oszlopabdl olvashato le, mig a
besorolas alapjat képezd szazalékban megadott teljesitményintervallum-értékek a jobb oldali
tablazat negyedik oszlopaban talalhatok.

El&fordulasi Elért
arany ljesitmény

Nagyon gyenge 4% 0-4%
Gyenge 7% 5-11%
’_‘ Lényegesen atlag alatti 12% 12-23%
Kicsivel atlag alatti 17% 24-40%
Atlagos 20% 41-60%
Kicsivel atlag feletti 17% 61-77%
Lényegesen atlag feletti 12% 78-89%
Nagyon jo 7% 90-96%
Kivalé 4% 97-100%

14. abra: Standard nine értékelési rendszer és eléfordulasanak értékei
(Forras: Dr. Malét-Szabo Erika szerkesztése)

A KOMP-K rendszer részeként funkcionalo teszt altal mért egyéni eredményeket a rendszer
Osszeveti a mentori neurdlis modellel, s minél nagyobb az egyezOség, annal inkabb
megallapithatd az alkalmassag. A teszt eredménye arra is szolgal, hogy megmutassa, mely
egyéni mentori kompetencidk szorulnak fejlesztésre, erdsitésre.

A teszteredmények a rendszerben tarolasra keriilnek.

b.) A strukturalt interju

A strukturdlt interji médszerének lényege abban rejlik, hogy minden interjialany esetében
elére meghatarozott, modszertanilag felépitett kérdéssor mentén torténik az interju, igy
lehetdség nyilik az informacidk dsszehasonlithatésagara. A modszer tovabbi elonye, hogy az
alany sajat szavaival fogalmazhatja meg valaszait, sok informacidhoz jut a kérdezd, és azok az
interju pillanataban lejegyezhetoek.

A pilot soran alkalmazott strukturalt interju kérdéseinek feliilvizsgalatat kovetGen javasolt
annak alkalmazéasa. Az interjii sordn a 22 db mentori kompetencia koziil az alabbi tablazat
szerinti kompetenciakra kérdez ra és szerezhet informaciot az interjuztato.
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9. tablazat: Interji soran mért mentori kompetenciak
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

Az interju soran az interjukérdések mentén kapott valaszokat az interjuztatd jegyzékonyvben
rogziti, valamint kilencfokozata skalan értékeli és elemzi.

Kiértékelés

A pilotprogram alkalmaval a mentori kivalasztasi eljarasrol az egyéni eredmények dsszesitésére
kétféle dokumentum késziilt. A komplex pszichologiai vélemény a felmérés soran elért mentori
kompetencidk részletes elemzését tartalmazza koriilbeliil 10 oldalban, mig késziilt egy az
eredmények kozzétételére szolgalod Osszegz0 jelentés is. A kozremiikddo szakértok altal adott
visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy a komplex pszicholdgiai vélemény és Osszegzd
dokumentum aranytalanul nagy adminisztrativ terhet jelentett, amelyet a szakmai szinvonal
csokkentése nélkiil indokolt egyszerisiteni.

Javasolt, hogy a pszichologiai véleményben elemzett kompetenciaeredményeket dontéen
sztenderdek alapjan lehessen definialni, igy azok dokumentumban torténé megjelenitése ezt
kovetden elektronikusan, algoritmusokkal torténd behivatkozéssal legyen megoldott.

A teszt és az interju eredménye grafikusan is szemléltetheto.

A pilot soran rogzitett tapasztalat, hogy a kompetenciamérés modszertani megalapozottsaga,
iddigénye alapjan a résztvevok mélyebb elemzési eredményt vartak, ezért javasolt a
dokumentum tartalmanak bodvitése.

Tovabbra is elvart, hogy a Személyiigyi kézpont a mentori program milkodtetése soran a
kivalasztasi eljarasban kapott eredményekrdl, a programba valo bekertilésrdl a szervezetet és a
mentorjeloltet is tajékoztassa. Attol fiiggetleniil, hogy a komplex pszicholdgiai vélemény
alapjan javasolt-e mentori tevékenységre a tisztviseld, a programban vald részvételrdl a
szervezet sajat hataskorében dont.

Mentori rendszer nyilvantartasa

A Személyiigyi kdzpont a mentorokat és mentoraltakat nyilvantartja a projektben kifejlesztett
Kozszolgalati HR-rendszer erre kialakitott moduljaban (mentori adatbazis). A KHR-rendszer
erre kialakitott portdljan az érdekl6ddk szdméra elérhetdé minden hasznos informacid a
kozigazgatdsi mentori programrol, beleértve a jelentkezési iddszakokat és a mentorok
bemutatkozo profiljat is.
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Mentori programban részt vevok kore, | @ Fiatal palyakezdok
célcsoport 9 Kozigazgatasban még nem dolgozo 0j belépdk
Mentori programba valé jelentkezés |© A  jelentkezés  befogadasa,  jelentkezés,
modja kivalasztasi eljaras félévenként.
Mentori programban valéo részvétel | ® Kivalasztasi eljarashoz kotott
feltételei 2 A mentorjelolt  Onkéntes  jelentkezésével
(jelentkezési lap)
S A mentorjeldlt a szervezet altal delegalt legyen
2 A Kkiirt palyazati feltételeknek valdo megfelelés
A Kkivalasztas modja © Kozponti, azaz a Személyiigyi kdzpont*® végzi
Mentori kivalasztas modszere < Elektronikus kompetenciamérd teszt
2 Személyes interju
Mentorok nyilvantartasa o Kozszolgalati HR-rendszerben (KHRR) 1étrejott
mentori adatbankban.
<o Javasolt elektronikusan jelentkezni a programba
a KHRR mentori feliiletén keresztiil.
A mentoralas idészaka S 6 honap
Adminisztracio S Mentoralasi naplo dokumentum alkalmazasa
elektronikus forméban.
Kommunikacio < Intézményi tajékoztatas, kommunikacio
< Elektronikus  tajékoztatdas a  KHRR-portal
feliiletén.
< Konferencidkon, szakmai napok alkalmaval
Kiterjesztésben kozremiikodé | @ 5-7 db
szervezetek
Mentori kompetenciak S 22db
Elektronikus teszttel mér kompetenciak |2 22 db
Személyes interju  soran felmért |2 8db
kompetenciak
Személyes interju  soran felmért |2 2db
személyiségjellemzok
Eljaras eredményérol tajékoztatast kap | 2 Mentorjeldlt és a szervezet
Eljaras eredményérol torténé | © Osszegzés dokumentum bdvitett tartalommal
tajékoztatas dokumentuma

10. tablazat: Osszefoglalé tablizat a kozigazgatasi mentori program kiterjesztésének
alapelemeird6l
(Forras: a szerzd sajdt szerkesztése)

45 A Személyiigyi kozpont legfOképpen a kormanyzati igazgatasrol szo16 2018. évi CXXV. torvény 31.
§, 83. § (3) bekezdése, 178. §, 180. § 1.) pontja, a kozszolgalati tisztviselokrol szol6 2011. évi CXCIX.
térvény 6. § 31. pontja, 45. §, 73. § (5) bekezdés alapjan latja el feladatait.
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3.4. A mentorok felkészitése a kozigazgatasban

A pilotprogram eredményei — azaz a monitoringvizsgalat, az elégedettségmérés és a
mentoroktdl kapott egyéb visszajelzések — azt mutatjak, hogy a mentorok szamara kidolgozott
képzési program alkalmas volt a mentorok felkészitésére, céliranyos kompetenciafejlesztésére.
Ezért a képzési program alapelveit, strukturajat €s tartalmi elemeit megfelelének tartjuk.
Mindemellett a kozigazgatasi mentorok képzésében az alabbi modositasokra, kiegészitésekre
van sziikség:

— amentorok folyamatba agyazott tamogatasa érdekében javasoljuk a pilotprogram soran
mar kialakitott szakértdi halozat, valamint az online tudas- és tapasztalatmegoszto
forumok beépitését a modszertanba;

— az 1j mentori moédszerek (1asd: 2.6. rész) bevezetésének tamogatasa, valamint a vezetok
¢s mas szervezeti szereplok (pl.: HR-szakértdk) hatékonyabb bevonasa érdekében
javasoljuk tovabbi képzési tartalmak kidolgozésat.

A fenti alapvetéseknek megfelelden a kdvetkezOkben részletesen is bemutatjuk:

— amentorok képzésének elveit;

— amentorok alapképzésének struktirajat, tartalmi elemeit és elérhetdségiiket;
— amentorokat tdmogat6 szakértdi haldzatot, a szakértok feladatait;

— amentorok tudés- €s tapasztalatmegosztasat segitd online forumokat;

— akidolgozasra javasolt uj képzési elemeket.

3.4.1. A kozigazgatasi mentorok képzésének alapelvei és strukturaja

A kozszolgéalati mentori rendszer bevezetését megalapozé modszertanban foglaltaknak
megfeleléen a kozigazgatasi mentorok képzésében az aldbbi alapelvek érvényesiilnek:*®

e Gyakorlatorientaltsag: vagyis a képzési programban részt vevé mentorok gyakorlati
feladatok, valds ¢élethelyzetek megoldaséaval fejleszthetik mentori kompetencidikat.

o Kompetenciaalapusag: a mentorok képzése kompetenciaalapt, vagyis az egyszerli
ismeretatadason tul az érintettek készségeinek €s képességeinek fejlesztésére, valamint
attitidjeik és motivacidjuk befolyasolasara is fokuszal.

e Folyamatossag: a mentorok felkészitése a mentori alapképzés teljesitésével nem ér
véget. A szakértdi halozat mikodtetésével a gyakorld mentorok rendszeresen, a mentori
folyamat kdzben kapjanak tdmogatast.

46 Krauss — Magasvari — Szakacs, 2018., 102.
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e Tudasmegosztas: hissziik, hogy a mentorok egymas tapasztalataibol legalabb annyit
tudnak tanulni, mint a formalis képzésekbdl. Ezért kezdeményezziik a mentorok kozotti
tudasmegosztas minél szélesebb korti megvalositasat. A pilotprogram tapasztalatai
alapjan ez a mentorok kozotti tapasztalatmegosztas leghatékonyabban az online
forumokon keresztiil tud megvalosulni.

e Céliranyossag: a mentori feladatkor ellatdsa olyan kompetencidkat feltételez, amelyek
talmutatnak a munkatarsaktol elvart alapkompetenciakon. Ezért a kordbban leirtaknak
megfeleléen a mentorok képzése kifejezetten a feladatra kivalasztott munkatarsaknak
szol, vagyis nem végezheti el barki. Fontos kiemelni azt is, hogy a képzést csak olyan
trénerek vezethetik, akik elvégezték a mentori képzés megtartasara felkészitod
programot.

o FElszamolhatésag: a pilot tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a mentorok szamara
motivacios erével bir a mentori felkészitések tovabbképzési pontokként vald
elszdmoltathatosaga. Ezért fontosnak tartjuk, hogy mar a pilotprogram soran megtortént
a mentorképzés kozigazgatasi tovabbképzésben valo akkreditacidja.

A fenti alapelveknek megfelelden felépitett mentori képzés strukturajat az alabbi abra
szemlélteti:
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MENTOROK ALAPKEPZESE

E-tananyag:

3 6ra 6nallé tanulas

Elérhet6 rendvédelmi tovabbképzés
Moodle platformjarol

Teljesithetd: a teljes tananyag
atnézésével és a beépitett szitudcios
gyakorlatok megoldasaval

Az e-tananyag teljesitése

eléfeltétele a tréningen valé
részvételnek

Jelenléti tréning:
2*8 6ras csoportos fejlesztés
Csoportlétszam: 12-16 f6
Paros tréningvezetés (a képzést csak
a tréneri felkészitést teljesitett
trénerek vezethetik
A teljesités feltételei: az e-tananyag
elvégzése és a képzési id6 90%-aban
valé jelenlét

15. abra: A kozigazgatasi mentorok képzési struktiurajanak attekintése
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

KIEGESZITO KEPZESEK A MENTOROKNAK

Online mentoralas

* 30 perc 6nallé tanulas

* Az e-tananyagbdl let6lthetd, PDF
formatumu jegyzet

Keresztmentoralas:

* 30 perc 6nallé tanulas

* Az e-tananyagbdl letélthetd, PDF
formatumu jegyzet

Csoportos mentoralas:

* 1*8 odra jelenléti tréning

* Elofeltétel: a mentorok alapképzésének
elvégzése

KIEGESZITO KEPZES VEZETOKNEK

Munkahelyi beillesztés és mentoralas
* 1 6ra onallé tanulas
* E-tananyag vagy PDF formatumu jegyzet

MENTOROK TAMOGATASA A

FOLYAMATBAN

SzakértGi halozat:

8-12 tamogato
beszélgetés/mentori
folyamat

3-4 mentor/szakérté
Online, telefonos és
személyes
kapcsolattartas
Szakérté lehet a mentori
képzés vezetésére
felkészitett tréner

Online tudasmegoszto
forum:

zart, online csoport
résztvevék: mentorok és
tamogato szakértok
onkéntes részvétel és
hozzaszolas

A kovetkez6 részben a kozigazgatasi mentorok alap- és kiegészitd képzéseit mutatjuk be
részletesebben. A szakért6i tdmogatasrol a 3.5. fejezetben, mig a vezetoknek sz6ld képzési
programrol a 3.8. fejezetben lesz sz6.

3.4.2. A kozigazgatasi mentorok alapképzése

Amint az a fenti abrabdl lathato, a mentorok fejlesztése az alapképzéssel kezdddik. A mentori
alapképzés két f6 modulbdl — vagyis egy 6nallo tanuldst igényld e-tananyagbdl, illetve egy
kétnapos jelenléti képzésbdl — all. A gyakorlatorientaltsdg alapelvének megfelelden a két
képzési forma koziil a jelenléti tréninget tartjuk hangsulyosabbnak, hiszen itt a résztvevok
személyes tapasztalatot szerezhetnek a mentori folyamatrol és az ebben betoltott szerepiikrdl.

Ennek megfelelden az e-tananyag célja a mentorok jelenléti képzésének elOkészitése a
sziikséges elOzetes ismeretek atadasaval, valamint a tréning kiegészitése azokkal a
tudastartalmakkal, amelyek feldolgozasara a jelenléti képzésen nincs lehetdség. Az e-tananyag
fobb tematikai elemei a kdvetkezok:

e amunkahelyi beillesztés és a mentoralas elméleti alapjai;

e kozszolgalati mentori program bemutatasa;

e DISC-személyiségtipologia elmélete;
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e asszertiv kommunikécio alapjai;

e atudasatadas technikai.

A mentori alapképzés e-tananyaga a kozigazgatasi tovabbképzés Probono platformjarol érthetd
el. Az e-tananyag elvégzése 3 oOra Onalld tanulast igényel. A modul teljesitéséhez a
résztvevoknek a teljes anyagot at kell nézniiik, és meg kell oldaniuk az anyagba beépitett
szituacios gyakorlatokat.

Az alapképzés masodik modulja a kétnapos (2*8 oras) jelenléti tréning. A jelenléti tréning célja,
hogy a résztvevok a gyakorlatban is elsajatitsdk a mentori tevékenységhez sziikséges
kompetencidkat, ezért a képzés soran a tapasztalati tanulas modszertanat alkalmazzuk. Ez azt
jelenti, hogy a csoport tagjai a mentori szereppel, illetve a mentori feladatokkal életszerti
helyzetek feldolgozéasan keresztiil ismerkednek meg. A tréning témakorei a kovetkezok:

e amunkahelyi beillesztés és a mentoralas szerepe a szervezeti miikodésben,;

o kozszolgalati mentori program — mentorok feladatai;

e DISC-személyiségtipologia alkalmazasa a mentordlasban;

e asszertiv kommunikdci6 gyakorlati alkalmazdsa mentor-mentoralt viszonyban;
e kommunikécids helyzetgyakorlatok a mentoralds folyamataban.

A tréningek levezetéséhez sziikséges forgatokonyv, gyakorlattar és elméleti hattéranyag a
projekt keretében elkésziilt. Ezeket valtozatlan tartalommal javasoljuk megtartani.
A tréningek esetében javasoljuk a paros tréningvezetést. Fontos tovabba, hogy a képzéseket
olyan trénerek vezessék, akik korabban elvégezték a programhoz kapcsolddo tréneri
felkészitést.
A tréning teljesitésének feltételei az alabbiak:

— az e-tananyag elvégzése (bemeneti kovetelmény);

— aképzési id6 90%-an valo jelenlét.

3.4.3. Kiegészito képzések a kozigazgatasi mentorok szimara

A pilotprogram tapasztalatai alapjan javasoljuk, hogy a programban alkalmazott klasszikus
mentoraldas modszere — a szervezeti €s az egyéni sajatossdgok figyelembevételével —
opcionalisan felvalthato legyen az online mentoralas, a keresztmentoralas vagy a csoportos
mentoralas modszertandra (lasd: 3.6. rész). A harom 0j mentori mddszertan legfontosabb
jellemzdit a mentori felkészités e-tananyaga rdviden bemutatja, de a képzés nem ad
részletesebb, a gyakorlati megvalositast tiamogatd Utmutatast. Ezért javasoljuk az alapképzés
kiegészitését ezzel.

A harom modszertan képzésére — az 6nallo elsajatithatosdg mértékének figyelembevételével —
kiilonbozé megoldasokat ajanlunk. Ezt foglalja 6ssze a kovetkezd rész.

Online mentoralas — az online mentoralas esetében a mentoralds folyamata lényegében
megfelel a klasszikus mentoralasnak, az eltérés egyediil a kapcsolattartas modjaban, és ebbol
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kovetkezOen a mentor-mentoralt kozott zajldé kommunikacio jellegzetességeiben van.
Az alapképzés soran begyakorolt kommunikaciés technikék ismeretében a mentor képes lehet
az online mentoralasban hasznaland6 médszerek 6nallo elsajatitasara, ezért ez esetben a képzés
megvaldsulhat egy — az alapképzés e-tananyagabol — letdlthetd jegyzet feldolgozasaval.
Javasoljuk, hogy a jegyzet az alabbi témakoroket mutassa be:

e az online mentoralas jellemzoi, eldnyei €és javasolt alkalmazésa;
e a mentor szerepe és feladatai az online mentoralasban;

e az online mentoralas specidlis kommunikacios alaphelyzetének bemutatésa,
a lehetséges kommunikacids gatak szemléltetése és az azok megoldéasara iranyulo
technikak bemutatasa;

e amotivalas, az értékelés és a visszajelzés lehetéségei az online mentoralasban;

az online mentoralasban alkalmazhato technikai eszk6zok és megoldasok bemutatésa.

Keresztmentoralas — az online mentoralashoz hasonléan a keresztmentoralas alaphelyzete is
jorészt megfelel a klasszikus mentori szituacionak azzal a kiilonbséggel, hogy a mentor és a
mentoralt eltérd szakteriiletrdl és/vagy szervezeti egységbdl érkezik. Ennek megfelelden ez
esetben is megfeleld modszernek tartjuk a mentori képzésre alapozott 6ndllo tanulast.
Javasoljuk tehat az e-tananyag kiegészitését a keresztmentoralas moddszertandt bemutato,
let6lthetd formdju jegyzettel. A jegyzet ajanlott témakorei a kovetkezok:

e akeresztmentoralas mddszertandnak jellemzdi, elényei és javasolt alkalmazasa;
e a mentor specialis szerepe és feladatai a keresztmentoralasban;

e a célkijelolés modszerei és gyakorlata a keresztmentoralasban;

e a mentoralt munkatarsainak és vezetdjének bevondsa a folyamatba.

Csoportos mentoralas — a csoportos mentoralds esetében a mentornak egy csoporttal kell
foglalkoznia, igy olyan csoportdinamikai hatasok kezelésére is fel kell késziilnie, amelyek a
klasszikus, egyéni mentoralas soran nem, vagy csak kozvetve jelentkezhetnek. Ezért ugy
gondoljuk, hogy a csoportos mentoralas modszerének alkalmazasat érdemes gyakorlati
képzéssel is megtamogatni. Ennek megfelelden javasoljuk egy 8 6ras (egynapos) tréningmodul
kidolgozésat, amelyen azok a mentorok vehetnek részt, akik kordbban elvégezték a mentori
alapképzés. Ajanljuk, hogy a cCsoportos mentoralasra felkészitd képzés szintén keriiljon be
akkreditalt programként a kdzigazgatasi tovabbképzes rendszerébe, és igy a résztvevok a modul
elvégzésével szerezhessenek tanulmanyi pontokat. Fontos tovabba, hogy a csoportos
mentoralasra felkészitd modult is csak a mentori képzés vezetésére felkészitett trénerek
tarthassak meg. A csoportos mentoralasra felkészitd tréning ajanlott tematikéja:

e acsoportos mentoralas modszerének specidlis jellemzdi, eldnyei, alkalmazhatdsaga;

e amentor szerepe és feladatai a csoportos mentoralasban;
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e alapvetd csoportdinamikai jelenségek €s azok kezelése a mentoralas folyamataban;

e csoportfacilitacidos eszkozok ¢és modszerek (pl.: world café, kor, action learning,
brainstorming, 6 kalap) gyakorlasa.

Osszegezve tehat a mentorok felkészitése a mentorok alapképzésébdl (e-tananyag és 2*8 Oras
tréning), valamint az ezt kiegészité, egy-egy specialis mentori modszertant bemutatd
képzésekbdl all. Az online mentoralas €s a keresztmentoralas modszertanat az érinett mentorok
az e-tananyagbol letoltheto jegyzet segitségével onalldan tanulhatjadk meg, mig az 0sszetettebb
készségeket igényld csoportos mentoralds alkalmazasat egy 1*8 oOras, jelenléti tréning
keretében sajatithatjak el.

A képzések mellett a mentorok fejlesztését szolgalja a folyamatba dgyazott szakértdi tdmogatas,
valamint az online tudas- és tapasztalatmegosztd csoportok muikddtetése. Ezekrdl a kdvetkezd
fejezetben (lasd: 3.5. rész) sz6lunk bévebben.

Fontos tovabba kiemelni, hogy a program hosszii tavll eredményességének biztositasa
érdekében javasoljuk a képzés kiterjesztését mas célcsoportokra — elsdsorban a szervezeti
vezetokre — is. A vezetoknek tervezett képzés céljairol, tartalmi elemeirdl és megvalositasarol
a 3.8. fejezetben lesz szo.

3.5. Szakértéi tamogatas, online tudas- és tapasztalatmegoszté forumok a
kozigazgatasban

3.5.1. A szakért6i timogatas a kozigazgatasban

A pilotprogramokat megel6z6é mentorképzéseken kapott visszajelzések szerint a résztvevok
rovidnek tartottdk a képzést, és bar elégedettek voltak az atadott tudasanyaggal, szerettek volna
tovabbi tdmogatast kapni a mentoraldas megvalositasahoz.*” Ezért a pilotprogram
lebonyolitasdba szakértoként bevontuk azokat a trénereket, akik részt vettek a mentorok
felkészitésében. A szakértok aktivan végigkisérték a harom honapos mentoraléasi iddszakot, és
rendszeres fejlesztd, tamogatd beszélgetésekkel segitették a mentorok munkdjat. Ezeken a
megbeszéléseken a mentorok személyre szabott tandcsot kaptak az alabbi teriileteken:

e c¢lok meghatarozasa,;

e a folyamat felépitése;

e az elakadasok és a konfliktusok kezelése;

e a mentoraltak motivalasa és értékelése;

o a fejlesztd beszélgetések levezetése;

e a folyamathoz kapcsolodo dokumentumok kezelése.

47 Szakacs, 2018., 3.
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A szakértOk szerepét és munkdjat a pilotban részt vevé mentorok kifejezetten pozitivan
értekelték, €és a monitoringinterjuk eredményei szerint is sziikség van a mentorok rendszeres
szakértdi tamogatésara.

A tamogat6 szakért6i szerep betoltésének két alapvetd feltétele van:

1. A kozigazgatdsi mentorok képzésére felkészitd tréneri program elvégzése.
2. Legalabb egy — de ajanlottan inkébb 3-4 — mentori felkészitd tréning levezetése.

Ezen tul javasoljuk, hogy a tamogatd szakértdk lehetdleg olyan trénerek legyenek, akik jol
ismerik a kozigazgatasi szervezetek miikodését, a mentorok és a mentoraltak feladatrendszerét,
a tipikus szervezeti problémakat, konfliktusokat, elakadasokat.

A mentori folyamatot tamogatd szakérték legfontosabb, szerzédésben is rogzitett feladatai az
alabbiak:

e a mentoraldsi folyamatban a szakértéhdz rendelt mentor(ok) szakmai tdmogatasa,
kérdéseik megvalaszolasa;

e adott mentor mentoralasi szakaszdhoz igazoddan legalabb két szakmai egyeztetd
megbesz¢lés lefolytatdsa mentoronként;

e a mentoralasi napld vezetéséhez szakmai tdmogatas nyujtasa;

o szilkség esetén egyéb szakértok bevondsa a mentorok altal jelzett kérdések
megvalaszolasaba;

e a mentori rendszer modszertananak értékelése, a fejlesztési javaslatok, tapasztalatok
Osszegylijtése;

e havijelentés készitése a szakértdi tevékenységrol, valamint 6sszegz6 beszamolo készitése
a mentori rendszer modszertanara vonatkozo értékelésrdl, javaslatokrol.

A tdmogato szakértok tehat rendszeresen kapcsolatot tartanak a mentorral, és a szamara nyujtott
tanacsadassal kozvetett hatast gyakorolnak a program megvalosuldsdra. A mentorok és a
tdmogatd szakértdk kozotti kommunikacid 1étrejohet online, telefonos vagy személyes
formaban. Mindemellett javasoljuk, hogy a szakértk legalabb havonta egyszer személyesen,
illetve, ha ez a fizikai tavolsag miatt nem megoldhato, akkor szoban (telefon, internetes
hivassal) egyeztessenek a mentorokkal.

A mentoroknak nytjtott tAmogatasért a szakértok részesiiljenek szakértdi dijazasban, amelyet
a tamogatott folyamatok szama szerint célszerli meghatarozni. A szakmai szinvonal megdrzése
érdekében fontos, hogy egy szakértd egyszerre maximum hét mentor munkd;jat segitse.
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3.5.2. A tudas- és tapasztalatmegoszté mentori csoportok a kozigazgatasban

A mentori felkészitéseken €s workshopokon a mentorok rendre megfogalmaztak az egyméssal
valé rendszeres kapcsolattartas igényét. A kapott visszajelzések alapjan a résztvevok fontosnak
tartottdk, hogy ne csak a formalis képzésekbdl, hanem egymas tapasztalatabdl is tanulni
tudjanak. A kozigazgatasi pilotprogram elinduldsakor a kozigazgatdsi tovabbképzés
platformjan, a Probonon lehetdség nyilt olyan online, zart csoportok 1étrehozéasara, amelyekben
a mentorok ¢és a tamogat6 szakértok rendszeresen konzultalhattak egymassal. A kozigazgatasi
pilotprogramban kiprobalt online csoportok muikodését a monitoring soran megkérdezett
mentorok hatékonynak tartottdk, ezért javasoljuk hasonld csoportok Ilétrehozasat a
kozigazgatasi mentorok szdmara is.

Javasoljuk, hogy a tudas- és tapasztalatmegosztd csoportok az alabbi feltételeknek feleljenek
meg:

e a csoportokat tovabbra is a Probono-platformon érdemes muikddtetni, hiszen ez biztositja
az elvarasoknak megfeleld IT-biztonsdgot és a kozigazgatisban dolgoz6d mentoroknak
kozvetlentil elérhetd;

e a csoportok tagjai lehetnek az aktiv (vagyis éppen mentoralast végzd) vagy passziv
(mentori képzésen részt vett, de aktualisan nem mentorald) mentorok, illetve a folyamatba
bevont tamogat6 szakértok;

e ¢rdemes egy nagy, a teljes kozigazgatisi mentori kozdsséget tomoritd csoportot
miikddtetni, és ezen til az egy szakértéhdz rendelt mentorok szdmara tovabbi kisebb
csoportok is 1étrehozhatok;

e acsoportokat szakmai szempontbol a tamogatod szakértdk facilitaljak. Egyéb, a feladatra —
kommunikécios, etikai, informéciobiztonsagi szempontbol — felkészitett rendszert
adminisztrator moderalja.

e az aktiv tudas- és tapasztalatatadas 0sztonzése érdekében érdemes napi rendszerességgel
kozzétenni a mentoralast segitd informaciokat, kérdéseket, érdekességeket, videdkat stb.
Ezt a feladatot a mentorokat timogato6 szakértéknek érdemes felvallalniuk.

3.6. Mentoralasi médszerek a kozigazgatasban

A koOzszolgalati mentori rendszert megalapozé modszertan Sszerint a program a klasszikus
mentoralés elveire épiil, vagyis:

e cgy mentor egyszerre egy mentoralt fejlodését segiti (a parhuzamos mentoralés
megengedett, de a mentor ebben az esetben is kiilon-kiilon foglalkozik a mentoraltakkal);

e amentoralds a mentor és a mentoralt kozotti személyes interakciokban valosul meg;
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e amentoralas célja a szervezeti beillesztés, a szakmai fejlesztés és a karriertimogatas.*®

A pilotprogramot a fenti elvarasoknak megfeleléen alakitottuk ki, d&m kiderilt, hogy a
szervezetek egyedi jellemz6i, a specialis kornyezeti feltételek és a mentor-mentoralt parok
sajatossagai miatt a klasszikus mentoraldas modszertandnak alkalmazdsa nem mindig
célravezetd, sot bizonyos esetekben kivitelezhetetlen. A klasszikus mentoralas mddszerének
hasznalatat az alabbi tényezok gatoltak:

e amentor és a mentoralt nem azonos szakteriileten és/vagy szervezeti egységben dolgozott,
igy a szakmai fejlesztés nem valdosulhatott meg;

e a mentor és a mentoralt mas varosban dolgozott, ezért a személyes taldlkozas nem, vagy
csak nehezen volt megoldhato;

e a szervezetbe egyszerre, tomegével Iéptek be a palyakezddk, ezért az ,,egy mentor-egy
mentoralt” mddszer alkalmazasa nem volt hatékony, rdadasul tobb esetben konfliktust és
ellenérzést sziilt, amiért csak néhany 4j belépd kapott mentort.

A fenti problémak elkeriilése érdekében javasoljuk a mentori mddszertan kibOvitését uj
megoldasokkal ugymint: omline mentordlds, keresztmentordlds, csoportos mentordlds.
Mindemellett fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a preferalt mentoralasi forma tovabbra is a
klasszikus mentordlds, az egyéb modszertanok hasznalatat akkor ajanljuk, ha ez valamiért
nem, vagy csak megkérddjelezhetd eredménnyel valosithaté meg. Az alabbiakban az Gjonnan
bevezetendd mentori mddszertanokrol nyujtunk attekintést.

Online mentoralas (E-mentoring) — az online mentoralas soran a mentor-mentoralt kozotti
kapcsolattartas kiilonbozo digitalis eszkozok segitségével — online videohivasok, telefon,
email, chat — valosul meg. Az online mentoralas modszertanat elsésorban abban az esetben
ajanljuk, amikor a mentor és a mentoralt munkaszervezési vagy egyéb okbol (pl.: fizikai
tavolsadg) nem tudja biztositani a személyes talalkozasokat. Az online mentoralas esetében — a
klasszikus mentoralashoz hasonldéan — egy mentor egy mentoralttal foglalkozik, a kiilonbseég
csak a kommunikacié formdjaban van. Ennek megfelelden az online mentoralas sordn az alabbi
alapelvek betartasat javasoljuk:

e a mentoralasi folyamatban egy mentor egy adott id6ben egy mentoralttal foglalkozik.
A mentor — egymastol fliggetleniil, pArhuzamosan — maximum héarom palyakezdét
mentoralhat.

e amentor és a mentoralt kizarolag — vagy zomében — online formaban, illetve telefonon
tartja a kapcsolatot. A személyesség novelése érdekében fontos, hogy a mentor legalabb
hetente egyszer beszéljen a mentoralttal, vagyis a kapcsolattards alapvetéen ne
e-mailezéssel valosuljon meg. Ajanljuk tovabba, hogy a mentor és mentoralt kdzotti
kapcsolattartas olyan digitalis eszkozok segitségével (pl.: Zoom, Skype, Viber,
Microsoft Teams) valosuljon meg, amely Ilehet6vé teszi a videdhivasok
kezdeményezését. Igy a mentor és a mentoralt kozotti nonverbélis kommunikacié is

48 Krauss — Magasvari — Szakacs, 2018., 49.
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hatékonyabban tud érvényesiilni. A mentoralds sikere érdekében lényeges, hogy a
szervezetek biztositsak az érintettek részére a megfeleld technikai hatteret (pl.: digitélis
hivashoz sziikséges eszkoz, szoftver és internetkapcsolat).

e az online mentoralds célja lehet a szakmai fejlesztés vagy a szervezeti beillesztés
tamogatasa is. Errdl a helyzeti valtozok mérlegelésével a mentornak ¢és a mentoraltnak
kell dontenie.

e ajanljuk, hogy a célkijelolés és a programértékelés alkalmaval a mentor és a mentoralt
személyesen is talalkozzon egymassal, vagy ha ez nem megoldhat6, akkor videdhivasban
kommunikaljanak.

Az online mentoralas alkalmazasdnak elénye a rugalmassag. A digitalis eszkdzoknek
koszonhetden az érintett résztvevok a folyamatot valoban egyéni igényeiknek ¢s
lehetdségeiknek megfelelden tudjak kialakitani. Ugyanakkor az elonydk mellett hatrany lehet
a kapcsolattartas kevésbé személyes jellege, amely akadalyozhatja a bizalmi viszony
megerdsodését a mentor €s a mentoralt kozott. Tovabbi problémaként 1éphet fel a megfeleld
eszkozok és feltételek biztositasa.

Keresztmentoralas (Cross-mentoring) — a keresztmentoralas kifejezést a szakirodalomban a
kiilonb6z6 szervezetekbdl és/vagy szakteriiletekrél érkezd mentor-mentoralt parok kozott
megvaldsuld folyamatra haszndljadk. A keresztmentoralds célja elsdsorban a szervezetek ¢és
munkateriiletek kozotti tudasatadas, valamint egylittmiikodés erdsitése. Ennek megfelelden a
kozigazgatasi mentori program esetében is akkor beszéliink keresztmentoralasrdl, amikor a
mentor €s a mentoralt kiillonbdzo szervezeti egységben és/vagy eltérd munkateriileten dolgozik
(a pilotprogram soran tipikusan ilyen helyzet volt, amikor a szervezeti HR-es kollégak
mentoraltdk a szakmai teriileteken elhelyezkedd palyakezddket). Ugyanakkor a célok
tekintetében némiképp eltérink a szakirodalmi példaktol. Esetiinkben wugyanis a
keresztmentoralas célja nem az eltérd szakteriiletek megismerése, hanem a szervezeti
beillesztés €s szocializacid tAmogatasa. A keresztmentoralas alkalmazasat tehat foként abban
az esetben javasoljuk, amikor a mentoralt megfelelé szakmai hattérrel rendelkezik, ezért
leginkdbb a szervezeti kultlira megismerésében, a szokasok és értékek elsajatitdsaban kell 6t
segiteni. A keresztmentoralas elonyei koz¢ tartozik, hogy a mentoralt nagyobb ralatast kap a
szervezet egészére, tobbféle szakteriiletet €s nézdpontot megismer, hatrany lehet viszont a
szakmai fejlesztés tamogatasanak korlatozottabb megvalositdsa. Fontos tovabba, hogy a
keresztmentordldsban a mentor szerepe is modosul. Ez esetben ugyanis szélesebb korii
Osszefogas révén — vagyis a kdzvetlen munkatarsak €s a vezetd aktiv bevonasaval — valosulhat
meg a mentoralt fejlesztése. Ennek az dsszefogasnak a megszervezése, fenntartasa és nyomon
kovetése a mentor feladata. Osszességében tehdt a keresztmentoralas legfontosabb jellemzéi a
kovetkezok:

e amentor egyszerre egy mentoralttal foglalkozik. Ez esetben is van lehetdség a parhuzamos
mentoralasra, a mentor itt iS maximum harom mentoralttal foglalkozhat, egymastol
fliggetlentil.

e a mentor és a mentoralt eltérd szervezeti egységben €s/vagy szakteriileten dolgozik, ezért
a mentoralas elsddleges célja a szervezeti beillesztés, a szervezeti integracid timogatasa.
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Emellett masodlagos célként megjelenhet a szakmai fejlesztés is. Ennek biztositasa
érdekében a mentornak aktivan be kell vonnia a folyamatba a mentoralt kdzvetlen
munkatarsait, illetve vezet6jét. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy rendszeres
1dokozonként tajékozodnia kell a mentoralt szakmai fejlédésérdl, a célkijelolést és a zard
értékelést egyeztetnie kell a mentoralt vezetdjével, a személyes konzultaciok alkalméval
fel kell dolgoznia a mentoralttal a kollégaktol, illetve a vezet6tdl kapott visszajelzéseket.

e a mentor és a mentoralt kozotti kapcsolattartds modja alapvetden személyes, de indokolt
esetben alkalmazhatjak az online kapcsolattartast is (lasd: online mentoralas).

e a mentor ¢s a mentoralt heti rendszerességgel tart fejlesztd beszélgetéseket.
A beszélgetések 45-60 perc idotartamuak legyenek. A mentoralt fejlesztésének tdimogatasa
érdekében a beszélgetésekbe esetenként bevonhatok a mentoralt kdzvetlen munkatérsai
¢s/vagy felettese.

Csoportos mentoralas (Team mentoring) — A fentebb bemutatott mentori médszertanoktol
eltéréen a csoportos mentoralas soran a mentor nem egyéneket, hanem 5-8 f0s csoportokat
mentoral. Ennek megfelelden a csoportos mentordlds modszertanat azoknak a szervezeteknek
ajanljuk, amelyek rendszeresen nagy létszaml Uj palyakezddt 1éptetnek be. A csoportos
mentoralas alkalmazasdval biztosithatd, hogy minden 0 belépd kapjon mentori tdmogatast,
méghozza gy, hogy ez ne jelentsen tobbleter6forrast a szervezet szdmara. Tovabbi elény
lehet, hogy a mentoréaltak nemcsak a mentort6l, hanem egymas tapasztalataibol is tanulhatnak,
erdsodik kozottik az egyiittmiikodés és a kozosséghez tartozds érzése, ami kozvetve
hozzéjarulhat a szervezetben maradasukhoz. Mindemellett azonban szamolni kell bizonyos
hatranyokkal is. Ilyen lehet elsdsorban a mentor figyelmének megoszlasa, az egyénre szabott
tamogatas hattérbe szoruldsa, valamint a negativ csoportfolyamatok (pl.: rossz értelemben vett
konformizmus, csoportnyomas, a problémak felerdsitése) beinduldsa. Ezeknek a potencialis
hatranyoknak az elkeriilése érdekében fontos, hogy a mentor megfelelden felkésziilt legyen a
csoportdinamika kezelésére, vagyis elengedhetetlen, hogy specidlis képzést kapjon
(lasd: 3.4.3. pont). Mindezek alapjan a csoportos mentoralds modszerének és alkalmazasanak
legfdbb jellemzdi a kovetkezok:

e a mentor egyszerre, egy idoben a mentoraltak egy csoportjaval foglalkozik. A csoport
idedlis létszama: 5-8 6, de elképzelhetd 3-4 vagy 9-10 f6s csoport is. Ezeknél nagyobb
csoporttal nem javasoljuk a csoportos mentoralas moddszerének alkalmazasat.
Fontos tehat, hogy a mentor nem parhuzamosan, egymastol fliggetleniil végzi az egyes
palyakezdOk mentoralasat, hanem csoportként dolgozik veliik.

e aspecialis mentoralasi helyzetbdl fakadoan a mentor feladata a csoportdinamika kezelése,
azaz a csoporttagok kozotti kolcsonhatasok felismerése, és azok pozitiv iranyu
befolyasolasa. Ennek érdekében a mentornak a mentori alapképzés mellett a csoportos
mentoralasra felkészitd tréninget is el kell végeznie. A csoportos mentoralds modszerével
tehat nem dolgozhat olyan mentor, aki nem vett részt ezen a képzésen.
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e amentornak legalabb heti egy — jellemzben 45-60 perces — csoportos fejlesztd beszélgetést
kell megtartania. Emellett a folyamat elején és végén, vagyis a célkijelolés, illetve az
értékelés szakaszaban a mentor egyéni beszélgetéseket is vezet a mentoraltakkal.

e acélokkijelolése és a visszajelzés-értékelés tehat egyénenként torténik. A mentor a csoport
minden egyes tagjara vonatkozdan vezeti a mentoralasi naplot.

e acsoportos fejlesztd beszélgetések alapvetden személyesen zajlanak. Kiilondsen indokolt
esetben konferenciahivasra alkalmas eszkéz hasznalatdval van lehetdség online
megbeszélés lebonyolitdsara is. Fontos, hogy a csoportos mentoralds moddszertanat
alkalmazod szervezet biztositsa a mentordlashoz sziikséges infrastrukturalis
(megfeleld méretii terem) és targyi (pl.: tabla, flip-chart lap, filcek, post-it) feltételeket.

Osszegezve tehat a kozigazgatasi mentori programban az aldbbi négy modszertan valamelyike
alkalmazhato:

e klasszikus mentoralas
e online mentoralas
e keresztmentoralas
e csoportos mentoralas.

Ha a szervezeti sajatossagok, valamint a mentor és mentoralt egyedi igényei lehetdvé teszik,
akkor alapvetden a klasszikus mentoralads alkalmazasat javasoljuk. A tobbi megoldast a
specialis jellemzdkkel bird helyzetekben célszeri hasznalni. Az alabbi 6sszehasonlitod tdblazat
segitséget nyujthat a mentori modszertanok koziil vald valasztasban.
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Klasszikus mentoralas Online mentoralas Keresztmentoralas Csoportos mentoralas
Alapvet6 — egyéni fejlesztésen alapuld | — egyéni fejlesztésen  alapuld kiilonboz6 szervezeti egységek csoportos fejlesztésen
jellemzok folyamat folyamat és/vagy szakteriiletek kozott alapul6 folyamat
megvaldsulo, egyéni
— egy mentor egy mentoralttal | — egy mentor egy mentoralttal fejlesztésen alapuld folyamat egy mentor 5-8 f_6b61 allo
foglalkozik (parhuzamos foglalkozik (parhuzamos csoporttal dolgozik
mentoralas esetén egy mentoralas esetén egy egy mentor egy mentoralttal
mentorhoz max. harom mentorhoz max. harom foglalkozik (parhuzamos
mentoralt tartozhat) mentoralt tartozhat) mentoralas esetén egy
mentorhoz max. harom
mentoralt tartozhat)
Kapcsolattartas | — alapvetéen személyes alapvetden online alapvetden személyes, de ha ez alapvetden személyes,
modja ) ) nem megvalosithatd, akkor csak kivételes helyzetben
— legalébb heti egy (45-60 perces) legglébb hetl egy (45-60 perces) lehet online is (ez utobbi timogatott az  online
fejlesztd beszélgetés online, fejlesztd beszélgetés esetben egyszerre kell kapcsolattartas
tekintettel lenni az online
mentorals és a legalabb heti egy (45-60
keresztmentoralas elveire) perces) csoportos, fejlesztd
beszélgetés
Célok — a szakmai fejlesztés és a | — a szakmai fejlesztés és/vagy a a f6 cél a szervezeti beillesztés a szakmai fejlesztés és a
szervezeti beilleszkedés szervezeti beilleszkedés ¢s szocializaci6 tamogatasa szervezeti  beilleszkedés
tamogatasa tdmogatasa  (elébbi  akkor o tamogatasa
lehetséges, ha a mentor és a a szakmai fejlesztés csak a
mentordlt azonos  szakmai mentoralt munkatarsainak
teriileten teljesit szolgalatot) és/vagy vezetojének
bevonasaval, kozvetve

valosithaté meg




Klasszikus mentoralas

Online mentoralas

Keresztmentoralas

Csoportos mentoralas

Elényok

a szakmai fejlesztés ¢és a
szervezeti beillesztés egyszerre
valosul meg

a helyzeti feltételek idealisak a
megfeleld mentor-mentoralt
kapcsolat kialakulasahoz

a folyamat rugalmasabban
igazithat6 a mentor ¢és a

mentoralt igényeihez,
idObeosztasahoz

a fejlesztd  beszélgetések
barhol, barmikor

megvalosithatok

a mentoralt 0sszetettebb képet
kap a szervezetrol

a mentoralas révén er6sodhet a
kapcsolat és az egyiittmiikodés
a szervezeti egységek kozott

a mentoraltak egymassal is

megoszthatjak
tapasztalataikat,
problémaikat

egy idében  nagyobb
1étszamu belépd

mentoralasa megoldhato

Hatranyok

megvan a veszélye, hogy a
mentor kevésbé vonja be a
kornyezetet (mas  kollégék,
vezeto) a mentoralasi
folyamatba

a szervezeti ¢és az egyéb
feltételek gyakran nem teszik
lehetéve a klasszikus
mentoralast

az online kapcsolattaras miatt
korlatozott a mentor ¢s a

mentoralt kozotti
kommunikécio. Ez
akadalyozhatja ~a  bizalmi
viszony kialakulasat

a szervezetnek biztositania kell
az online  mentoralashoz
sziikséges eszkozoket (mobil
eszk6zok, szoftverek, internet
kapcsolat) ¢és feltételeket (IT-
biztonsag)

a szakmai fejlesztés kevésbé
meghatarozo

a mentornak aktivabban be kell
vonnia a folyamatba a
mentoralt munkatarsait  és
vezetdjét

Osszetettebb
felkésziiltséget kivan a
mentor részérol

a nem megfeleléen kezelt
csoportfolyamatok
negativan  hathatnak a
mentoralasi folyamatra

kevesebb egyéni figyelem
jut egy mentoraltra

Feltételek

a mentor és a mentoralt egy
helyen, azonos munkateriileten
dolgozzon

a mentor és a mentoralt
munkaszervezésének
Osszehangolasa

megfeleld informatikai
eszk6zok (okostelefon, tablet,
notebook vagy asztali
szamitogép)

online beszélgetésre alkalmas
szoftverek

megfeleld helyszin biztositasa
a fejlesztd beszélgetésekhez

a mentor és a mentoralt
idobeosztasanak,
munkaszervezésének
0sszehangoléasa

a mentorok felkészitése a
csoportdinamika
kezelésére

megfeleld helyszin és
eszk0zOk biztositdsa a
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Klasszikus mentoralas

Online mentoralas

Keresztmentoralas

Csoportos mentoralas

megfeleld helyszin biztositasa a
fejlesztd beszélgetésekhez.

stabil internetkapcsolat

IT-biztonsagi eléirasok
betartasa

csoportos fejlesztd
beszélgetésekhez

11. tablazat: A kozigazgatasi mentori programban alkalmazhaté modszertanok attekintése

(Forras: a szerzd sajdt szerkesztése)
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3.7. Mentori folyamat és a mentorok feladatai a kozigazgatasban

A kozszolgalati mentori rendszer pilotprogramjanak tapasztalatai szerint a moddszertanban
kialakitott mentoraldsi folyamat alapvetéen megfelel az érintettek igényeinek, és eredményesen
szolgalta a kitizott célok megvalosulasat. Ennek megfeleléen 1ényegében nincs sziikség az
eredeti elképzelés radikalis atalakitasara, csupan aprébb modositasokat kell tenni, igymint:

— apilotprogram harom honapos id6tartamanak kibdvitése négy honapra;
— valamint a folyamat kozbeni, formalis értékeld beszélgetés elhagyasa.

Mindkét valtoztatast a pilot, valamint a monitorig sordn kapott visszajelzések indokoljak.
Egyrészt a résztvevok tobbsége gy latta, hogy a harom honap kevés volt ahhoz, hogy a
mentoraltak felkésziiljenek a teljesen 6ndlld6 munkavégzésre, masrészt a folyamat kdzbeni
értékelés tul kozel volt iddben a zardértékeléshez, igy a kettd kozott gyakorlatilag nem tortént
érdemi valtozas a mentoralt felkésziiltségében.

Az atalakitott mentoralasi folyamatot az alabbi dbra szemlélteti:
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Orientacio és célkijelolés Aktiv beillesztés Tamogato beillesztés

3. héttdl a 3. honap végeéig 4. honap

Legaldabb kéthetente egy egyéni
vagy csoportos fejleszté
Kapcsolatfelvétel a beszélgetés levezetése, a
mentoralttal beszélgetések tanulsagainak
Legalabb heti egy egyéni vagy csoportos fejlesztd beszélgetés régzitése a Mentoralasi napléban
A folyamat céljainak levezetése, a beszélgetések tanulsagainak rogzitése a A mentoralt fejlédésének,
kijelolése és azok rogzitése Mentorélasi naploban beilleszkedésének és
a Mentoralasi napléban kdzszolgalati
Legaldbb havi egy visszajelzés a mentoralt kézvetlen alapkompetenciainak értékelése
Visszajelzés a mentoralt vezetSjének a mentoralt elérehaladasarol A mentoralt 6nértékelése és a
vezetSjének a folyamat mentor munkajanak értékelése
céljairdl Visszajelzés a mentoralt
kozvetlen vezetéjének az elért
eredményekrél

Mentoralasi naplé: tamogato
beillesztés (a fejleszté beszélgetések
rovid Osszefoglalasa), értékelés +
mentorok értékelése és onértékelés
(mentoraltak)

Mentoralasi naplé: aktiv beillesztés (a fejleszté beszélgetések rovid

Mentoralasi naplo: célkijelolés 5 $
osszefoglalasa)

Kapcsolattartas a mentort
tamogaté szakértével (min. Kapcsolattartas a mentort tamogato szakértével (min.
havi két egyeztetd havi két egyezteté megbeszélés)
megbeszélés)

Kapcsolattartas a mentort
tamogatd szakértével (min. havi
két egyeztet6 megbeszélés)

16. abra: A kozigazgatasi mentoralasi folyamat
(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)
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Az abrarol leolvashato, hogy a kdzigazgatasi mentoralasi folyamat harom 6 szakaszbol, vagyis
az orientdciobdl, az aktiv és a tamogato beillesztésbol épiil fel. A kdvetkezOkben ezeket a
fazisokat, valamint az azokhoz kapcsolddé mentori feladatokat mutatjuk be részletesebben.

3.7.1. Orientacio és célkijelolés

Az orientacid a mentor és a mentoralt kozotti kapcsolatfelvétellel kezdddik. A folyamat sikerét
alapvetdéen meghatarozza a két fél kozott kialakuld bizalmi viszony, ezért javasoljuk, hogy a
mentor mar a palyakezdd belépése eldtt vegye fel mind a mentoralttal, mind annak leendd
vezetdjével a kapcsolatot. A mentor a vezet6tdl egyrészt tajékozodjon a mentoralt leendd
feladatair6l, a vele kapcsolatos vezetdi elvarasokrol, mdasrészt mutassa be a program
célkitlizéseit, €s tisztdzza sajat szerepét. A mentoralttal pedig még az els6 munkanap elott
beszéljen telefonon, €s informalja 6t a mentori programrol, az azzal kapcsolatos teenddkrol,
valamint az elsé napok varhato eseményeir6l.

A kapcsolatfelvételt koveti a tényleges orientdacio, amely a belépés napjan kezdddik, ¢és
nagyjabol az elsd-masodik héten zajlik (a pontos idOtartam az adott szervezet jellemzo6itdl és a
mentoralt egyéni fejlodésének litemétdl fiigg). Az orientacid célja, hogy a mentoralt megismerje
a munkahelyi kornyezetet, munkatarsait, és alapvetd informaciokat szerezzen leendd
feladatair6l. Az orientacid soran — az alkalmazott mentori modszertantol fliggden — némileg
eltér6 feladatai lehetnek a mentoroknak. Ezeket a feladatokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Mentoralasi , . NPT .
f A mentorok mentoralttal kapcsolatos feladatai az orientacio soran
modszerek
Klasszikus — a mentoralt fogadasa az els6 munkanapon
mentoralas (lehetbleg a mentoralt vezetdjével egyiitt)

— akozvetlen munkahely (pl.: irodak, k6zosségi terek) bemutatasa
— akozvetlen munkatarsak bemutatasa

— szlikség esetén segitségnyljtas a belépéshez kapcsolodd
ligyintézésben

— a szolgéalat sordn alkalmazand6 technikai és egyéb eszkozok
hasznalatanak bemutatasa

— az alapvetd szervezeti szabalyozok ismertetése

— a munkavégzés kozben betartandd alapvetd oOltozkodési és
viselkedési normék bemutatasa

— a legfontosabb munkafolyamatok ¢és az azokkal kapcsolatos
mentoralti feladatok ismertetése, megbeszélése

— amentori program folyamatanak megbeszélése
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Mentoralasi
modszerek

A mentorok mentoralttal kapcsolatos feladatai az orientaci6 soran

Online mentoralas

online vagy telefonos kapcsolatfelvétel a mentoralttal annak els6
munkanapjan. A munkakornyezettel ¢és a munkatarsakkal
kapcsolatos elsé benyomdsok, tapasztalatok megbeszélése.

sziikség esetén segitségnyujtds a belépéshez kapcsolddo
iigyintézésben

az alapvet6 szervezeti szabalyozok ismertetése

a munkavégzés kozben betartandd alapvetd Oltozkodési és
viselkedési normak bemutatasa

a legfontosabb munkafolyamatok és az azokkal kapcsolatos
mentoralti feladatok ismertetése, megbeszélése

a mentori program folyamatanak megbeszélése

Keresztmentoralas

személyes, telefonos vagy online kapcsolatfelvétel a mentoralttal,
annak elsé munkanapjan.

személyes taldlkozds esetén: a munkatirsak és a munkahely
bemutatisa

a munkakOrnyezettel €és a munkatarsakkal kapcsolatos elsd
benyomasok, tapasztalatok megbeszélése

sziikség esetén segitségnyujtds a belépéshez kapcsolodo
iigyintézésben

az alapveto szervezeti szabalyozok ismertetése

a munkavégzés kozben betartandd alapvetd oOltozkodési é€s
viselkedési norméak bemutatasa

a mentori program folyamatanak megbeszélése

Csoportos
mentoralas

a mentoraltak fogadasa az elsé munkanapon
(lehetbleg a mentoraltak vezetdjével egyiitt)

a munkahely és a munkatarsak bemutatdsa a csoport egészének
egyszerre, vagy egyénenként (ez a belépés koriilményeitdl fliigg)

a csoporttagok kolcsonds ismerkedésének tdmogatasa, a
csoportmiikodés alapszabalyainak megbeszélése
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Mentoralasi

, A mentorok mentoralttal kapcsolatos feladatai az orientaci6 soran
modszerek

— a munkakdrnyezettel és a munkatarsakkal kapcsolatos elsé
benyomadsok, tapasztalatok megbeszélése csoportban

— az alapvet0 szervezeti szabalyozok ismertetése

— a munkavégzés kozben betartandd alapvetd oOltozkodési és
viselkedési normak bemutatasa

— a legfontosabb munkafolyamatok ¢és az azokkal kapcsolatos
mentoralti feladatok ismertetése, megbeszélése a csoporttal

12. tablazat: A kozigazgatasi mentorok feladatai az orientacié szakaszaban
(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

Az orientdci6 iddszakaban fontos az intenziv kapcsolattartas, ezért javasoljuk, hogy az egyéni
mentoralasi formdak esetében a mentor és a mentoralt minden nap egyeztessen egymassal, a
csoportos mentoralas soran pedig legalabb két, hosszabb csoporttalalkozora kertiljon sor.

Az orientacié szakaszat a célkijelolés zarja. A célkijelolés soran megtorténik az orientacios
id6szak tapasztalatainak 0sszegzése, a mentoralasi folyamat céljainak pontositasa, a fejlesztési
célok Osszedllitdsa és a mentoralasi iddszak iitemezése. Ennek megfeleléen az egyéni
modszertanokban (klasszikus mentoralas, online mentoralas és keresztmentoralas)
a célkijelolés kapcsadn a mentornak az alabbi feladatokat kell ellatnia:

— célkijelold beszélgetés levezetése az orientacids idOszak tapasztalatair6l,

— a fejlesztési célok eldkészitése és ezek megvitatdsa mind a mentoralttal, mind annak
kozvetlen vezetdvel;

— afejlesztés litemezésének tervezése és ennek megvitatdsa a mentoralttal;

— a celkijelold beszelgetés végen a célok rogzitése az egyéni vagy a csoportos mentoralasi
napléban;

— a fejlesztés elemeinek egyeztetése a kozvetlen vezetdvel é€s sziikség esetén mas
érintettekkel (pl.: a fejlesztésbe bevont mas kollégakkal).

A csoportos mentoralas esetében gyakorlatilag ugyanezek a feladatok harulnak a mentorra azzal
a kiilonbséggel, hogy az orientacids iddszak tapasztalatait, a folyamatban megvalositando
kozos célokat, valamint az litemezést a teljes csoporttal kell egyeztetnie, mig az egyes
mentoraltakra vonatkozo személyes fejlesztési célokat kiilon-kiilon kell az érintettekkel
megvitatnia. Fontos az is, hogy a csoporttagok szamara egyéni fejlesztési tervek késziiljenek,
ezeket itt is a kozvetlen vezetdvel kell egyeztetni.

A célkijelolés mind az egyéni mentoralasi formak, mind a csoportos mentordlds esetén a
masodik hét végéig valosuljon meg. A célkijelolés pontos szempontjait a mentoralasi naplod
tartalmazza (1. sz. melléklet).
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3.7.2. Aktiv beillesztés

Az orientacid ¢és a célkijelolés szakaszai utan kovetkezik a masodik f6 fazis, vagyis az aktiv
beillesztés, amelynek soran a mentor és a mentoralt az dltaluk meghatarozott célok elérésén
dolgoznak. Az aktiv beillesztési szakasz soran a mentor folyamatos tamogatast és visszajelzést
nyujt a mentoraltnak, igy segitve annak szervezeti szocializaciojat és/vagy szakmai fejlesztését.
Az aktiv beillesztés soran ellatand6 mentori feladatokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Mentoralasi

i A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran
modszerek

Klasszikus — a mentoralt szakmai munkajanak folyamatos nyomon kovetése,
mentoralas szlikség esetén szakmai tanacsadas

— amentoralt szervezeti beilleszkedésének tAmogatasa, a munkahelyi
szocializacid segitése

— sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer személyes fejlesztd
beszélgetés a mentoralttal, amelynek sordn a mentor visszajelzést
ad a mentordlt eldrehaladasarol, és megvitatjdk a felmeriild
kérdéseket, problémakat

— aktiv segitségnytjtas a mentoradlt problémdinak, elakadasainak
kezelésében

— sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer visszajelzés a
mentoralt kozvetlen vezetdjének a mentoralt elérehaladéasarol

— sziikség szerint mas munkatirsak bevondsa a mentoralasi
folyamatba

— a mentoralt el6rehaladasanak folyamatos rogzitése az Egyéni
mentoralasi naploban

Online mentoralas — a mentoralt szakmai munkajanak folyamatos nyomon kovetése,
sziikség esetén szakmai tanacsadas

— amentoralt szervezeti beilleszkedésének tamogatisa, a munkahelyi
szocializacid segitése

— szlikség szerint, de legalabb hetente egyszer online és/vagy
telefonos fejlesztd beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran a
mentor visszajelzést ad a mentoralt elérehaladasarol, és megvitatjak
a felmertild kérdéseket, problémakat
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Mentoralasi
modszerek

A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran

aktiv segitségnyujtds a mentoralt problémainak, elakadasainak
kezelésében

szilkség szerint, de legalabb havonta egyszer visszajelzés a
mentoralt kozvetlen vezetdjének a mentoralt eldrehaladasarol

sziikség szerint méas munkatdrsak bevonasa a mentoralasi
folyamatba

a mentoralt eldérehaladasanak folyamatos rogzitése az egyéni
mentoralasi naploban

Keresztmentoralas

a mentoralt szervezeti beilleszkedésének tamogatasa, a munkahelyi
szocializacid segitése

szlikség szerint, de legalabb hetente egyszer személyes vagy online
vagy telefonos fejlesztd beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran
a mentor visszajelzést ad a mentordlt elOrehaladésarol, és
megvitatjak a felmeriilé kérdéseket, problémakat

aktiv segitségnyljtas a mentoralt problémainak, elakadasainak
kezelésében

aktiv  kapcsolattartds (legalabb kéthetente egy egyeztetés)
a mentoralt kdzvetlen vezetdjével és/vagy a mentoralasi folyamatba
bevont mas kollégakkal

a kozvetlen vezetotdl és/vagy a mentordldsba bevont maés
kollégaktol kapott visszajelzések megbeszélése a mentoralttal,
a szlikséges fejlesztési 1épések kozos kialakitasa

a mentoralt eldrehaladasanak folyamatos rogzitése az egyéni
mentoralasi napléban

Csoportos
mentoralas

a csoporttagok szakmai fejlddésének nyomon kovetése.
A legjellemzObb szakmai kérdések, problémak és elakadasok
megbeszélése a csoportos taldlkozokon

a csoporttagok szervezeti szocializacidjdnak aktiv tadmogatasa,
a felmeriild nehézségek megbeszéElése a csoportban

hetente egyszer csoportos fejlesztd beszélgetés levezetése
(sziikség esetén lehet gyakrabban is)
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Mentoralasi
modszerek

A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran

szlikség esetén egyéni konzultacid a csoporttagokkal

sziikség szerint, de legaldbb havonta egyszer visszajelzés a
mentoraltak kozvetlen vezetdjének a csoport elérehaladdsarol,
illetve indokolt esetben az egyes mentoraltak munkajarol

sziikség szerint méas munkatdrsak bevonasa a mentoralasi
folyamatba

a mentoraltak elérehaladdsanak folyamatos rogzitése a csoportos
mentoralasi naploban

13. tablazat — A kozigazgatasi mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

Az aktiv mentoralas iddtartama harom honap, melynek végére a mentoraltaknak rendelkeznitik
kell az 6nallo szolgalatellatashoz sziikséges alapvetd szakmai felkésziiltséggel, és feladataikat
a szervezeti normdknak, elvarasoknak, szokasoknak megfelelden kell -elvégezniiik.
Az 1d6kozbeni formalis értékelés kikertiilt a folyamatbo6l, ennek ellenére javasoljuk, hogy az
aktiv szakasz végén a mentorok egyeztessenek mind a mentoraltakkal, mind azok kozvetlen
vezetdjével az eddig elért célokrol, €s a tamogatd beillesztés tovabbi feladatairol.

3.7.3. Tamogaté beillesztés

A tamogatd beillesztés célja a mentordlt szakmai tapasztalatszerzésének bdvitése,
elkotelezettségének megerdsitése, és ezzel a szervezetben vald hosszabb tavl benntartdsanak
megalapozdsa. Ennek megfeleléen ebben a szakaszban az alabbi tdblazatban bemutatott
feladatokat kell a mentoroknak teljesitenitik.

Mentoralasi . , . . .
, A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran
modszerek
Klasszikus — a mentordlt szakmai tapasztalatszerzésének  tamogatasa
mentoralas Osszetettebb feladatok megoldasaval

a szervezeti normak internalizacidjanak tdmogatdsa, a szervezeti
értékekkel, normakkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer személyes fejlesztd
beszélgetés a mentoralttal, amelynek sordn a mentor visszajelzést
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Mentoralasi
modszerek

A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran

ad a mentoralt elérehaladasarol, ¢és megvitatjdk a felmeriild
kérdéseket, problémakat

a mentoralt tamogatisa abban, hogy o6nalléan tudja megoldani a
felmeriild problémakat, sziikség esetén aktiv beavatkozas,
segitségnyujtas

a folyamat végén a mentoralt értékelésének elkészitése, személyes
értékeld beszélgetés levezetése és az eredmények rogzitése az
egyéni mentoralasi naploban

a folyamat végén visszajelzés a mentoralt kozvetlen vezetdjének az
elért eredményekrol

Online mentoralas

a mentoralt szakmai tapasztalatszerzésének  tdmogatasa
Osszetettebb feladatok megoldasaval

a szervezeti normak internalizacidjanak tdmogatdsa, a szervezeti
értékekkel, normakkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer online vagy
telefonos fejlesztd beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran a
mentor visszajelzést ad a mentoralt elérehaladasardl, és megvitatjak
a felmeriil kérdéseket, problémakat

a mentoralt tamogatasa abban, hogy Onalldan tudja megoldani a
felmeriild problémakat, sziikség esetén aktiv beavatkozas,
segitségnyujtas

a folyamat végén a mentoralt értékelésének elkészitése, online vagy
telefonos értékeld beszélgetés levezetése ¢és az eredmények
rogzitése az egyéni mentoralasi napléban

a folyamat végén visszajelzés a mentoralt kozvetlen vezetdjének az
elért eredményekrol

Keresztmentoralas

a szervezeti normak internalizdciojanak tamogatdsa, a szervezeti
értékekkel, normakkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer személyes, online
vagy telefonos fejlesztd beszélgetés a mentoralttal, amelynek soran
a mentor visszajelzést ad a mentoralt eldrehaladasarol, és
megvitatjak a felmeriil6 kérdéseket, problémakat
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Mentoralasi
modszerek

A mentorok feladatai az aktiv beillesztés soran

a mentoralt tamogatasa abban, hogy onalléan tudja megoldani a
felmeriild problémakat, sziikség esetén aktiv beavatkozas,
segitségnyujtas

a folyamat végén a mentoralt értékelésének elkészitése, személyes
értékeld beszélgetés levezetése, és az eredmények rogzitése az
egyéni mentoralasi naploban

a folyamat végén visszajelzés a mentoralt kozvetlen vezetdjének az
elért eredményekrol

Csoportos
mentoralas

a csoporttagok szakmai tapasztalatszerzésének tdmogatasa
Osszetettebb feladatok megoldasaval

a szervezeti normak internalizacidjanak tamogatasa, a Szervezeti
értékekkel, normakkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer csoportos fejlesztd
beszélgetés a mentoralttal, amelynek sordn a mentor visszajelzést
ad a csoporttagok elérehaladasarol, és megvitatjdk a felmeriild
kérdéseket, problémakat

a mentoraltak tdmogatasa abban, hogy 6nalldéan tudjak megoldani a
felmeriil6 problémakat, sziikség esetén aktiv beavatkozas,
segitségnyujtas

a folyamat végén a teljes csoport munkdjanak kozos étékelése.
Emellett minden mentoralt egyéni értékelése, személyes értékeld
beszélgetések levezetése, és az eredmények rogzitése a csoportos
mentoralasi naploban

a folyamat végén visszajelzés a mentoraltak kdzvetlen vezetdjének
a csoport eredményeirdl, illetve az egyéni sajatossagokrol

14. tablazat — A kozigazgatasi mentorok feladatai a timogato beillesztés soran

(Forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

A tamogatd beillesztés idOtartama egy honap, és a teljes folyamat értékelése zarja azt.
Az értékelés soran — az egyéni, illetve a csoportos mentoralasi naploban talalhato
szempontoknak megfelelden — reflektalni kell:

a mentoralt szakmai fejlédésére (a keresztmentoralas esetén ezt a szempontot a mentor a

mentoralt kozvetlen vezetdjének vagy a mentoralasba bevont kolléganak a segitségével

értékeli);
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— a mentoralt szervezeti beilleszkedésére;
— amentoralt kozszolgalati alapkompetencidinak valtozasara;
— valamint a folyamat elején kitizott célok megvalosulasara.

Fontos, hogy az értékelés eredményét a mentor és a mentoralt egy személyes (online mentoralds
esetén telefonos vagy online) megbeszélés keretében egyeztesse egymadssal, vagyis nem
elegendd csak ,,papiron” elkésziteni az értékelést. Lényeges tovabba, hogy az értékelés
eredményérdl a mentor szamoljon be a mentoralt kozvetlen vezetdjének. A keresztmentoralas
esetében a szakmai szempontok értékelésébe be kell vonni a mentoralt vezetdjét, vagy azt a
kollégéjat, aki a szakmai fejlddését nyomon kovette. A csoportos mentoralas soran a mentornak
minden mentoraltat kiilon-kiilon kell értékelnie.

Az értékelés egyik legfontosabb alapelve a kolcsondsség, vagyis a 2. mellékletben foglalt
szempontoknak megfelelden a mentoralt is értékeli a folyamatot €s a mentor munkajat. Ezen
tul a mentoraltnak a sajat onértékelését is javasolt elkészitenie (3. sz. melléklet). A mentoralt
onértékelése tehat nem kotelezd, és nem is képezi részét a mentoralasi folyamat hivatalos

crer

3.7.4. A vezetok bevonasa a kozigazgatasi mentori programba

A pilot egyik legfontosabb tanulsdga az volt, hogy az elézetes kommunikacié ellenére a
szervezetek vezetdi viszonylag kevés informécioval rendelkeztek a programrol, annak céljairdl
¢s sajat potencidlis szereplikrél. Mindennek eredményeként a mentorok sok eseteben ,,egyediil”
maradtak a szervezetben, a mentoralds sordn elért eredményeik elszigeteltt¢ valtak, és
eléfordult, hogy nehezen tudtdk bevonni a mentoralt kdzvetlen vezetdjét vagy munkatarsait.
Mindez bizonyitotta, hogy a mentori program hossza tavu sikerének egyik alapvetd zaloga a
szervezeti vezetok aktiv bevonasa.

A vezetdk hatékonyabb bevonasa érdekében az alabbi hirom terlileten van sziikség
beavatkozasra:

— aprogrammal kapcsolatos informacioatadas és kommunikécio,

— amentorok ¢és a vezetOk kozotti kapcsolattartas erdsitése,
— avezetdk céliranyos képzése.

3.7.5. A programmal kapcsolatos kommunikacio6

Fontos, hogy a kdzigazgatasi vezetok mar a mentortoborzas szakaszéban pontos informéciokkal
rendelkezzenek a program céljardl, szerepérdl, illetve a mentorokkal kapcsolatos elvarasokrol.
A tajékoztatasi folyamat jellemzden a szervezeti HR-en keresztiil valosul meg, ezért az érintett
HR-szakemberekkel folyamatos, aktiv kommunikaciot kell kialakitani, amelynek formai
lehetnek:

— rendszeres irasbeli tdjékoztatas;

— személyes megkeresések (pl.: telefonos egyeztetés az egyes szervezetek HR-szakértdivel);
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— HR szakmai forumok;

— tapasztalatmegosztd workshopok.

A pilot bizonyitotta azt is, hogy a csupan irasbeliségre épiil6 kommunikacio félreértésekre adhat
okot, ezért fontos, hogy a rendszeres irdsbeli tajékoztatast minél tobb — személyes kontaktusra
epiild — egyeztetés egészitse ki. A program fejlesztése érdekében 1ényeges a véleménycsere
lehetdségének biztositasa, ezért javasoljuk legalabb évente egy szakmai workshop megtartasat,
amelynek keretében a mentori rendszert mukodtetd szervezetek vezetdi, illetve
HR-szakemberei megoszthatjak a programmal kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat.

3.7.6. A mentorok és a vezetok kapcsolattartasa

A mentoralasi folyamat megvalosulasa soran a vezetdkkel vald kapcsolattartas alapvetden a
mentorok feladata. Fontos, hogy a mentoraltak kozvetlen vezetdi folyamatosan tdjékozodjanak
a mentoraltak fejlodésérdl, ezért a mentoroknak visszajelzést kell adniuk:

— akozosen megfogalmazott célokrol;
— az aktiv és a tamogato beillesztés eldrehaladasarol;
— a folyamat eredményeirdl, a mentoralt értékelésérdl.

A kozvetlen vezetdkkel vald kapcsolattartds a pilotprogramban sokszor esetleges volt, ezért a
jovében nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon ez az elvaras a mentorok képzése, valamint a
folyamat lebonyolitasa soran is.

3.7.7. Kiegészito képzés a kozigazgatasi vezetok szamara

A vezetOk aktivabb bevonasat segitheti az is, ha az érintettek tobb és strukturaltabb
informacioval rendelkeznek arr6l, hogyan tamogatja a mentoralds a szervezeteket.
Ezért javasoljuk egy olyan vezetOképzési program kialakitasat, amelynek célja a tudatos
szervezeti beillesztés és a formalis mentoralas eldnyeinek bemutatdsa, valamint a vezetok
elkotelezése a mentori program tamogatasa mellett. Javasoljuk, hogy a téma irant érdekl6do
vezetdk a képzést online — e-tananyag vagy letolthetd jegyzet — formajaban, 6nallé tanuldssal
tudjak teljesiteni, és a képzés utan tanulmanyi pontokat szerezhessenek, vagyis a képzés épiiljon
be a kozigazgatasi tovabbképzés rendszerébe. A vezetdi tovabbképzes ajanlott tematikdja:

e atudatos és tervezett munkahelyi beillesztés elonyeli;

e a formalis mentoradlas fogalma, alkalmazhatosaga, elonyei és mddszerei;
e akozszolgalati mentori program atfogd bemutatasa;

e avezetdk szerepe a kdzszolgalati mentori program miikodtetésében.
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3.8. A kozigazgatasi mentori program dokumentalasa

A monitoringvizsgalatok egyik tanulsaga az volt, hogy a mentorok olykor talzonak érezték a
programban eléirt dokumentalasi kotelezettséget. A problémat alapvetden az jelentette, hogy a
folyamat megvalosulasat vizsgald havi elérehaladasi jelentések €s a teljes programot bemutato
mentoralasi naplé szempontjai, kérdései kozott atfedések voltak, igy egyes informéciokat a
mentoroknak duplikélva kellett megfogalmazniuk. Ezért a moddositott program esetében
javasoljuk kizar6lag a mentoralasi napld megtartasat, am ennek tartalmi elemeit ugy kell
atalakitani, hogy a dokumentum alkalmas legyen a folyamat 1épésrol 1épésre torténé nyomon
kovetésére. Ennek megfeleléen javasoljuk, hogy a mentoralasi naplo az alabbi szempontokkal
egésziiljon ki:

o a fejlesztd beszélgetések helye, ideje és modja;

e a fejlesztd beszélgetések témaja;

o afejlesztd beszélgetések legfontosabb tanulsagai.
Fontos tovabba, hogy a csoportos mentoralas modszertananak beépitése miatt sziikség van az
egyéni és a csoportos mentoralasi naplok elkiilonitésére.
Az alabbi tablazat Osszefoglaloan mutatja be az egyes mentoralasi modszertanokban
hasznalandé dokumentumokat.
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Dokumentumtipusok

Modszertan

Kitolto személye

Kitoltés ideje

Egyéni mentoralasi napld — részei: a célmeghatarozas,
az aktiv és a tdmogatd beillesztés soran megvalosulod
egyéni fejlesztd beszélgetések nyomon kovetése, €s a
mentoralt zaro értékelése

klasszikus mentoralas
online mentoralas

keresztmentoralas

Mentor (de a tartalmat egyeztetni
kell a mentoralttal, és visszajelzést
kell adni rola a mentoralt kozvetlen
vezetdjének is)

célkijelolés kitoltése: a 2. hét
végéig

aktiv beillesztés nyomon
kovetése: a 3. héttdl a 3. honap
végéig folyamatosan (a lezajlott
egyéni fejleszto beszélgetések
tapasztalatait harom napon beliil
rogziteni kell)

tamogato beillesztés nyomon
kovetése: a 4. honapban
folyamatosan (a lezajlott egyéni
fejlesztd beszélgetések
tapasztalatait harom napon beliil
rogziteni kell)

mentoraltak zard értékelésének
kitoltése: a 4. honap utan
maximum egy héttel

Csoportos mentoraldsi naplo — részei: a mentoraltak
egyéni célmeghatirozdsa, az aktiv és a tamogatd
beillesztés soran megvaldsuld csoportos fejlesztd
beszélgetések nyomon kovetése, és a mentoraltak
egyéni zar6 értékelése

csoportos mentoralas

Mentor (de a tartalmat egyeztetni
kell az egyes mentoraltakkal, illetve
a teljes csoporttal. Ezen tal
visszajelzést kell adni rola a
mentoraltak kozvetlen vezetdjének
iS)

célkijeldlés kitoltése: a 2. hét
végéig

aktiv beillesztés nyomon
kovetése: a 3. héttdl a 3. honap
végéig folyamatosan (a lezajlott
csoportos fejlesztd beszélgetések
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Dokumentumtipusok

Modszertan

Kitolto személye

Kitoltés ideje

tapasztalatait haArom napon beliil
rogziteni kell)

tamogato beillesztés nyomon
kovetése: a 4. honapban
folyamatosan (a lezajlott
csoportos fejlesztd beszélgetések
tapasztalatait harom napon beliil
rogziteni kell)

mentoraltak zaro értékelésének
kitoltése: a 4. honap utan
maximum két héttel

Mentoraltak onértékelése — klasszikus mentoralas | Mentoralt a zaro értékelés elott legkésobb egy
— online mentoralas nappal.
— keresztmentoralas
— csoportos mentoralas

Mentorok értékelése — klasszikus mentordlas | Mentoralt a zar6 értékelés elott legkésobb egy

— online mentoralas

— keresztmentoralas

csoportos mentoralas

nappal.

15. tablazat: A kozigazgatasi mentori program dokumentaciojanak attekintése
(forrds: a szerzd sajat szerkesztése)

122




crer

konnyebb feldolgozhatosdga érdekében javasoljuk a teljes dokumentacio digitalizalasat.
A lehetséges informatikai megoldasokat a kozigazgatdsi mentori program informatikai
koncepcioja tartalmazza majd.

IV. Tajékoztatas a rendvédelmi szervezeteknek a beillesztési program
lehetoségeirol

A Dbeliigyi rendvédelmi szervek tajékoztatasa a Belligyminisztérium Személyligyi Helyettes
Allamtitkarsaganak a feladata, amit a rendvédelmi szervek elsé szdmu vezetdin keresztiil tud
megtenni.

A pilotprogram megvaldsitasa soran tobb informacidés anyagot is eljuttattunk a beliigyi
rendvédelmi szervekhez, igy jelenleg 6k megfelelé informacioval rendelkeznek a projekt
mentori programjarol. Jelenleg a legfontosabb feladatunk a pilotprogram tovabbi kiterjesztése
az Ujabb gyakorlati tapasztalatok Osszegytiijtése, valamint a minderre €épiil6 szabalyozés
(beliigyi rendelet) megalkotasanak eldsegitése érdekében.

A szabalyozas kialakitasat kovetden valik ismételten fontossa a szervek részletes tdjékoztatasa,
melyhez elengedhetetlen megfeleld szoro- €s tajékoztatd anyagok készitése, vezetdi tdjékoztatd
forumok tartasa, valamint az egyes rendvédelmi szervek személyiigyi szolgalatainak a mentori
program mukddtetésére valo felkészitése.

V. Tajékoztatas a kozigazgatasi szervezeteknek a beillesztési program
lehetoségeirol

A beliigyi rendvédelmi szervek tdjékoztatasa a Beliigyminisztérium Személyligyi Helyettes
Allamtitkarsaganak a feladata, amit a Személyiigyi Kozponton keresztiil tud megtenni.

A kozigazgatasi szervek tdjékoztatasa igényfelmérés is egyben, ezaltal lehetdség nyilik arra,
hogy a kozigazgatasi szervek felelésen atgondoljék, sziikség van-e, és ha igen, milyen tipust
mentoralasra az adott szervezetben. A pilotprogram sordn meggy6zddtiink arrdl, milyen
Iényeges szempont a program sikeres megvaldsitasa érdekében a tdmogat6d szakmai kdrnyezet
kialakitasa.

A mentori program inditasara valo tudatos felkészités érdekében indokoltnak tartjuk a mentori
program meghirdetésével egyidejiileg kérddiv kikiildését a kdzigazgatasi szervek részére.

A kérdo6iv lehetséges elemei:
= Sziikségesnek tartjdk-e a mentori program miikodtetését az Onok szervezetében?

= A teljes szervezetben bevezetnék-e a mentori programot vagy csak bizonyos szervezeti

egységekben? Utobbi valasz esetén mely szervezeti egységekben vezetnék be a
programot?
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= Mi indokolja a mentori program bevezetésének sziikségességét? Kérem, valasszon az
alabbi lehetdségek koziil!

©)

(@]

Az 1j belépok nem rendelkeznek megfeleld szakmai ismeretekkel és/vagy
nehezen illeszkednek be a kozszolgalati szervezeti kulturajaba

Osztondijas vagy gyakornoki program bevezetése

Az er6s fluktuacid miatt nagy a szervezeti tudas vesztés kockazata

Szervezeti atalakitasok vagy egyéb valtozasok miatt a munkatéarsak folyamatos
fejlesztésére van sziikség

Nagy igény az munkavégzésbe agyazott (in. on the job) képzések irant

Egyéb, mégpedig:

= Mi a mentoralas elsddleges célja?

©)

o O O O O

az alapvet6 szakmai gyakorlat megszerzésének tamogatasa

Uj szakmai ismeretek megszerzésének és begyakorlasanak tdmogatasa
Osztondijasok, illetve gyakornoki programban részt vevok tamogatasa
szervezeti beillesztés

karriertamogatés

Egy¢b, mégpedig:

» Melyik mentori modszertan bevezetése szolgalna a leginkabb az Ondk szervezetének
érdekeit? Valasszanak az alabbi lehetdségek koziil!

o klasszikus mentorlas
o online mentoralas
o keresztmentoralas
o csoportos mentoralas

= Kik lennének a mentoraltak? Valasszon az alabbi lehetdségek koziil!

o

o O O O

o

palyakezddk (frissen végzettek és/vagy olyanok, akik korabban nem dolgoztak
a kozigazgatasban)

Osztondijasok

mas szaktertiletrdl érkezd tisztviselok

a szervezet munkatarsai, akiknek 0j szakmai tertiletet kell elsajatitaniuk
hosszabb tavollét utan (pl.: gyermekgondozas céljabdl igénybe vett fizetés
nélkiili szabadsag, betegszabadsag, kiilfoldi kikiildetés) visszatéré munkatarsak
Egyéb, mégpedig:

= Evente nagyjabol hany f6 mentoralt venne részt a programban?

= Hany, a Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem altal felkészitett mentor dolgozik a
szervezetben?

= Hany kollégat szeretnének beiskolazni a kdvetkezd egy évben a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem mentorképzésébe kozszolgalati tovabbképzés keretében?

= Jgénybe vennének-e a mentorok szakértdi tamogatast a program soran?

A mentoralassal 6sszefiiggd, szervezeti stratégiai szemlélet kialakitasaval lehetdség nyilna arra,
hogy a felelds vezetdk tudatosan, stratégiai szemlélettel alakithassak ki a szervezeti igényekre
szabott mentori programot.
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Mellékletek

1. sz. melléklet — Mentoralasi naplo

A mentor

neve:

beosztasa:

A mentor munkahelye
szervezet:

szervezeti egység:

A mentoralt

neve:

A mentor

neve:

beosztasa:

A mentor munkahelye
szervezet:

szervezeti egység:

A mentoralt

neve:

beosztasa:

A mentoralt munkahelye
szervezet:

szervezeti egység:

A mentoralasi folyamat kezdete:
A mentoralasi folyamat vége:
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NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

PROJEKT SZAMA: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001

PROJEKT CIME: A VERSENYKEPES KOZSZOLGALAT SZEMELYZETI
UTANPOTLASANAK STRATEGIAI TAMOGATASA

|. Aktiv beillesztés
(1-3. honap)

Orientacié és célkijelolés idoszaka
(az els6 2 hét esemeényeinek folyamatos vezetése)

Kapcsolatfelvevé beszélgetés idépontja (év/hd/nap):
Célkijeldl6 beszélgetés idépontja (év/ho/nap):

Kérjiik, mutassa be az ,Orientacio és célkijelolés” iddészakaban tortént
mentoralasi tevékenységet és a legfontosabb tapasztalatokat!

Kérjiik, hatarozza meg a mentoralasi folyamat céljait!
Fontos, hogy a célokat a mentoralttal k6zosen, konszenzusra torekedve jeldljék ki!

A célok legyenek:
— rovidek és egyértelmien megfogalmazottak;
— nyomon kdvethetéek (lehetdleg mérhetdek);
— a mentoralt szamara kihivast jelentéek, de nem teljesithetetlenek;
— személyre szabottak, vagyis a mentoralt és szervezet valos igényeire
reflektaldak.

A célok vonatkozhatnak a mentoralt:
— szakmai tevékenységére;
— munkahelyi beilleszkedésére;
— személyes és szocialis kompetenciaira;
— Kkarriertervezésére.

A MENTORALASI FOLYAMAT CELJAI
(a 2. hét végéig kell kitolteni)

arhlwN e
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NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

PROJEKT SZAMA: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001

PROJEKT CIME: A VERSENYKEPES KOZSZOLGALAT SZEMELYZETI
UTANPOTLASANAK STRATEGIAI TAMOGATASA

Fejlesztd beszélgetések id6pontjai:

Kérjiik, mutassa be az , Aktiv beillesztés” iddoszakaban tortént mentoralasi
tevékenységet és a legfontosabb tapasztalatokat!
(A 3. héttdl a 3. honap végéig tarto idészak eseményeinek folyamatos vezetése)

Kérjiik, jellemezze az , Aktiv beillesztés” iddoszakat az alabbi szempontok
mentén! (Valaszait a hozza tartoz6 négyzetbe irt X-szel sziveskedjen megjeldinil)
(a 3. honap végeén kell kitdlteni)

Hogyan alakult a mentoralttal valé Teljes mértékben pozitiv, tamogatd,
kapcsolata az aktiv beillesztés bizalmi Iégkdr alakult ki kdzottunk.
idészakaban? Alapvetben pozitiv, tAmogaté, bizalmi

légkor alakult ki, de voltak nehézségek,
kisebb surlédasok is kézoéttunk.
Semleges Iégkdr alakult ki kdzottlink.
Nem voltak konfliktusaink, de nem is
alakult ki tdmogato, bizalmi kapcsolat.
Alapvetéen negativ, bizalmatlan légkér
alakult ki, szamos probléma és
surlédas volt kozottunk.

Teljes mértékben negativ és
bizalmatlan légkdr alakult ki, a
kapcsolattartast a folyamatos
konfliktusok jellemezték.

Milyen volt a mentoralt hozzaallasaa | Teljes mértékben pozitiv és
mentoralasi folyamathoz az aktiv egyuttmdkodd volt a hozzaalladsa a
beillesztés id6szakaban? mentoralasi folyamathoz.

Erésen pozitiv és egyuttmikodo volt a
hozzaallasa a mentoralasi folyamathoz.
Atlagosan pozitiv és egyiittm(ikddé volt
a hozzaallasa a mentoralasi
folyamathoz.

Kevésseé volt pozitiv és egyuttmikods a
hozzaallasa a mentoralasi folyamathoz.
Egyaltalan nem volt pozitiv és
egyuttmikodd a hozzaallasa a
mentoralasi folyamathoz.
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Milyen volt a mentoralt hozzaallasaa | Teljes mértékben aktiv és motivalt volt.

szakmai tevékenységhez az aktiv Erésen aktiv és motivalt volt.

beillesztés idészakaban? Atlagosan volt aktiv és motivalt.

Kevéssé volt aktiv és motivalt.
Egyaltalan nem volt aktiv és motivalt.

Il. Tamogaté beillesztés
(4. hénap)

Fejlesztdé beszélgetések id6pontjai (hetente legalabb 1 alkalom, év/hd/nap):

Kérjiik, mutassa be a ,,Tamogaté beillesztés” idé6szakaban tortént mentoralasi
tevékenységet és a legfontosabb tapasztalatokat!

Kérjlik, jellemezze a ,,Tamogatoé beillesztés” idoszakat az alabbi szempontok
mentén! (Valaszait a hozza tartozd négyzetbe irt X-szel sziveskedjen megjeldini!)

(a 4. honap végen kell kitolteni)

Hogyan alakult a mentoralttal valé
kapcsolata a tamogatoé beillesztés
idészakaban?

Teljes mértékben pozitiv, tamogato,
bizalmi Iégkor alakult ki kozottink.

Alapvetben pozitiv, tamogatd, bizalmi
légkor alakult ki, de voltak nehézségek,
kisebb surlédasok is kozottlink.

Semleges légkor alakult ki k6zottunk.
Nem voltak konfliktusaink, de nem is
alakult ki tamogatd, bizalmi kapcsolat.

Alapvet6en negativ, bizalmatlan 1égkor
alakult ki, szamos probléma és
surlédas volt kézottink.

Teljes mértékben negativ és
bizalmatlan légkor alakult ki, a
kapcsolattartast a folyamatos
konfliktusok jellemezték.
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Milyen volt a mentoralt hozzaallasa a
mentoralasi folyamathoz a tamogaté
beillesztés id6szakaban?

Teljes mértékben pozitiv és
egyuttmikodoé volt a hozzaallasa a
mentoralasi folyamathoz.

Erésen pozitiv és egyuttmikodé volt a
hozzaallasa a mentoralasi folyamathoz.

Atlagosan volt pozitiv és egyiittmiikddé
volt a hozzaallasa a mentoralasi
folyamathoz.

Keveéssé volt pozitiv és egyuttmikods a
hozzaallasa a mentoralasi folyamathoz.

Egyaltalan nem volt pozitiv és
egyuttmikodd a hozzaallasa a
mentoralasi folyamathoz.

Milyen volt a mentoralt hozzaallasa a
szakmai tevékenységhez a tamogaté
beillesztés id6szakaban?

Teljes mértékben aktiv €s motivalt volt

Erésen aktiv és motivalt volt.

Atlagosan volt aktiv és motivalt.

Kevéssé volt aktiv és motivalt.

Egyaltalan nem volt aktiv és motivalt.
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1. Ertékelés

Az értékelés id6pontja: 2019. ho nap

Kérjuk, hogy az alabbi szempontok szerint értékelje mentoraltja elérehaladasat
a ,Tamogato beillesztés” idészakaban! (Valaszait a hozza tartozé négyzetbe irt X-
szel sziveskedjen megjeldlni!) (a 4. honap vegeén kell kitolteni)

SZAKMAI FELKESZULTSEG

SZAKMAI FEJLODES

A mentoralt szakmai
tudasa és gyakorlati
felkésziiltsége...

kiemelked6 szinvonald.

j6 szinvonalu.

atlagos szinvonalu.

az atlagnal gyengébb szinvonalu.

az atlagnal jéval gyengébb
szinvonalu.

A mentoralt szakmai
tudasa a tamogaté
beillesztés ideje alatt...

nagyon nagy mértékben bovult.

nagymertekben bévult.

atlagos mértékben bovult.

kevéssé bovilt.

egyaltalan nem bévult.

A mentoralt szakmai
érdeklodése, motivaltsaga
a mentoralasi
folyamatban...

jelentésen ndvekedett.

novekedett.

nem valtozott.

csokkent.

jelentésen csokkent.

A mentoralt a szervezet
értékeit, normait,
szokasait...

teljes mértékben elfogadja, és
képes azok szerint végezni
munkajat.

nagyrészt elfogadja, és nagyrészt
képes azok szerint végezni
munkajat.

tobbé-kevesebbé elfogadja, és
altalaban képes azok szerint
végezni munkajat.

kevéssé fogadja el, és gyakran
figyelmen kivil hagyja azokat
munkavégzése soran.

nem fogadja el, és szinte mindig
figyelmen kivul hagyja azokat
munkavégzése soran.
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A mentoralt kivaloan egyuttmikodik.
munkatarsaival... jOl egyuttmikadik.

tobbé-kevésbé megfeleléen
egyuttmikodik.

kevéssé mikodik egyatt.
egyaltalan nem mikodik egyutt.

A mentoralt a kitin6en beilleszkedett.
szervezetbe... jOl beilleszkedett.

tobbé-kevésbé beilleszkedett.
kevéssé illeszkedett be.
egyaltalan nem illeszkedett be.

A mentoralt szakmai fejlodésének és munkahelyi beilleszkedésének rovid,
szoveges értékelése:
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KOZSZOLGALATI ALAPKOMPETENCIAK

A mentoralt dontési képessége...

Definicio: felismeri a dontéshelyzeteket
és a rendelkezésre all6 informaciok
alapjan az adott helyzetben elvarhato
optimalis dontést hozza meg.

Viselkedési jeqyek:
1. Afeladat elvégzése soran keletkezd,

hataskorébe tartozd dontéseket
meghozza.
2. A rendelkezésre all6 informaciok

alapjan a legoptimalisabb dontést
hozza meg.

3. A helyzethez mérten idében hozza
meg a dontést.

4. A feladat elvégzése soran keletkezd,
hataskérét meghaladé dontéseket
azonositja, és azokat tovabbitja.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejl6dést mutat.

nem valtozott.

negativ iranyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.

A mentoralt egylittmiikodési
képessége...

Definicié: a feladat elvégzése érdekében
tevékenységét, magatartasat masokkal
0dsszehangolja.

Viselkedési jegyek:

1. A hianyzo ismeretek megszerzése
érdekében kdzvetlen
munkakdrnyezetében segitséget kér
és ad.

2. A feladatmegoldas érdekében
torekszik a masokkal valo
egyuttmikdodésre.

3. Tevékenységét dsszehangolja
munkatarsaival.

4. Kozos feladat-végrehajtas soran
kiemelt figyelmet fordit tarsaira és
koérnyezetére.

5. Felismeri az egylttm(kddés
akadalyait és torekszik azok
elharitasara.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejl6dést mutat.

nem valtozott.

negativ iranyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.
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A mentoralt érzelmi
intelligenciaja...

Definicié: felismeri és megerti sajat és a
masik személy érzelmi allapotat, valamint
az abbdl eredd viselkedések kozotti
Osszefliggéseket, azokat a helyzetnek
megfelelé6en kezeli.

Viselkedési jegyek:
1. Tisztdban van sajat érzelmi
allapotaval.

2. Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei,
gondolatai és viselkedése kozott.

3. A hatékony érzelemkezelés
eredményeként viselkedését, reakcioit
a helyzetnek megfeleléen alakitja.
(6sszevonni a kett6t).

4. A masik személy érzelmi allapotat
felismeri, beazonositja.

5. Masok érzelmi allapotat térekszik a
helyzetnek megfeleléen befolyasolni.

6. Uralkodik az indulatain.

7. Ellenall annak, hogy indulatokkal
terhes helyzetbe sodrddjon.

8. Munkaja soran elbitéletektél mentesen
viselkedik.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejlédést mutat.

nem valtozott.

negativ iranyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.

A mentoralt felel6sségvallalasa...

Definicié: a feladat végrehajtasa soran
felismeri, szem el6tt tartja és vallalja
dontéseinek, tetteinek kovetkezményeit,
és arrol szamot ad.

Viselkedési jegyek:

1. Felismeri és felvallalja az adott helyzet
altal meghatarozott és megkdvetelt
felel6sséget.

Véllalja ddntései kdvetkezményét.
Tetteir6l szamot mer és tud adni.

wn

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejl6dést mutat.

nem valtozott.

negativ iranyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.

A mentoralt hatarozottsaga,
magabiztossaga...

Definicid: sajat képességeinek,
lehetbségeinek ismeretében képes a
szervezet céljainak érvényesitése
érdekében hatarozottan fellépni.

Viselkedési jegyek:
Hisz abban, hogy képességeivel eleget tud
tenni a feladatoknak.
Fellépése hatarozott és magabiztos.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejl6dést mutat.

nem valtozott.

negativ iranyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.
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A mentoralt munkavégzésének
hatékonysaga...

Definicid: feladatat igényesen,
korlltekintéen latia el. Képes a
rendelkezésre allo eréforrasok optimalis
felhasznalasara.

Viselkedési jegyek:
Precizen, igényesen, korlltekintéen latja el
munkajat.
Onfejlesztési igény jellemzi.
A megfogalmazott célok elérése érdekében
végzi tevékenységét.
Eredményességét az eréforrasok
optimalizalasaval folyamatosan javitja.
Hibainak korrigalasaért Iépéseket tesz.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejlédést mutat.

nem valtozott.

negativ iranyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.

A mentoralt kommunikacios
képessége...

Definicid: képes a helyzetnek
megfeleléen érthetéen kifejezni magat

szOban és irasban, valamint masok
kommunikaciéjat  megfeleld6  mddon
értelmezni.

Viselkedési jeqyek:

Erthetéen, helyesen fejezi ki magat
irasban.

ErthetSen fejezi ki magat széban.

Amikor kommunikaciés zavart észlel,
annak feloldaséara torekszik.

Megosztjia azokat az informaciokat,
amelyek a hatékony feladat-végrehajtashoz
szlkségesek.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejl6dést mutat.

nem valtozott.

negativ iranyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.

A mentoralt konfliktuskezelése...

Definicid: képes ellentmondasos
helyzetben olyan modszer vagy stilus
alkalmazasara, amely hatasara a
konfliktus csokkenthetd.

Viselkedési jegyek:

Képes felismerni, ha konfliktushelyzetbe
kerul.

Torekszik, hogy konfliktushelyzetben olyan
megoldast alkalmazzon, ami a normak adta
kereteken belll az érintettek szaméra
megfeleld.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejl6dést mutat.

nem valtozott.

negativ irdnyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.
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A mentoralt onallésaga...

Definicio: képes ismereteire,
tapasztalataira tdmaszkodva folyamatos
Utmutatas és iranyitas nélkil elvégezni a
szamara meghatarozott feladatokat.

Viselkedési jeqyek:

1. Szamara meghatarozott feladatok
ellatasa soran nem igényel utmutatast.

2. Kils8 6sztdnzés nélkul is folyamatosan
elvégzi feladatait.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejlédést mutat.

nem valtozott.

negativ iranyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.

A mentoralt problémamegoldé
készsége...

Definicio: képes a felmerilé problémak

beazonositasara és megoldasi
lehetéségek  megfogalmazasara. A
lehetséges alternativakbol képes

kivalasztani azt, amelyik az optimalis
megoldast eredményezi.

Viselkedési jeqyek:

1. Képes a felmeruld problémakat
azonositani.

2. Problémak felmerilése esetén a
lehetséges alternativakbél képes
kivalasztani azt, amelyik az optimalis
megoldast eredményezheti.

3. Problémak felmeriilése esetén a
lehetséges alternativak koézdl
kivalasztott megoldast véghez viszi,
vagy a megoldas érdekében lépéseket
tesz.

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejl6dést mutat.

nem valtozott.

negativ irdnyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.

A mentoralt pszichés
terhelhetésége...
Definicio: nehéz,
helyzetekben is
teljesitbképességének
megdrzésére, fenntartasara.
Viselkedési jegyek:
1. Stresszes helyzetben is
hatékony teljesitményt nyujt.
2. Felmeruld akadélyok ellenére is
hatékony teljesitményt nyujt.

megterheld
képes

jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
mutat.

pozitiv iranyu fejl6dést mutat.

nem valtozott.

negativ irdnyu valtozast mutat.

jelentésen negativ iranyu valtozast
mutat.
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3. Nehéz, kilatastalannak tiné
helyzetben is meg0rzi
teljesit6képességét.

4. Varatlan helyzetekben is hatékony
teljesitményt nyujt.

5. Alkalmazkodik a  folyamatosan
valtozé feladatokhoz és
helyzetekhez.

6. Szamara egyhangu helyzetekben is
megfeleld teljesitményt nyujt.

A mentoralt szabalykovetése, jelentésen pozitiv iranyu fejlédést
fegyelmezettsége... mutat.

Definicio: képes a szamara elsirt | Pozitiv iranyu fejlédést mutat.
szabalyokat és normakat elsajatitani, | nem valtozott.

elfogadni és helyesen alkalmazni. negativ iranyu valtozast mutat.
Viselkedési jeqyek: jelentésen negativ iranyu valtozast

1. Ismeri és elsajatitja a tevékenységéhez mutat.
kapcsolodo szabalyzokat.

2. A normakat helyesen, az adott
helyzetnek megfeleléen alkalmazza.

3. Elfogadja az ala-félérendeltségi
viszonyokat.

A mentoralt kompetenciafejlédésének rovid, szoveges értékelése:
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Kérjiik, mutassa be a célok megvaldésulasat a ,,Tamogaté beillesztés” idészak
tapasztalatai szerint!

A CELOK MEGVALOSULASA A TAMOGATO BEILLESZTES SZAKASZABAN
(a 4. hdonap végén kell kitdlteni)

SRR

A Mentoralasi naploban foglaltakat a mentoralttal ismertettem és egyeztettem.

Datum:

mentor

A Mentoralasi napléban foglaltakat megismertem és elfogadom. A Mentoralasi
napléban foglaltakkal kapcsolatos észrevételeim:

mentoralt
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ERTEKELO LAP A MENTOR TEVEKENYSEGENEK
ERTEKELESEHEZ

Szervezet:

Szervezeti egység:

Az értékelés idépontja:

Az értékelést végz6 mentoralt neve:
Az értékelt mentor neve:

Kérjuk, hogy az alabbi kompetenciateriiletek mentén értékelje mentorat!

KAPCSOLATEPITES és KOMMUNIKACIO

Mentorom mindent megtesz azért,
hogy kolcsonosségen alapulod,
bizalmi kapcsolat alakuljon Ki
kozottunk.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltalan nem

Mentorom aktiv figyelemmel fordul
felém. Mindig meghallgatja
mondanivalémat.

Teljes meértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltalan nem

Mentorommal megoszthatom
problémaimat, nehézségeimet.

Teljes meértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltaldan nem

Mentoromhoz nyugodtan
fordulhatok kérdéseimmel.

Teljes meértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltaldan nem

Mentorom kommunikacidja vilagos
és egyértelmd.

Teljes meértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltalan nem

Mentorom kapcsolatépitésének és kommunikacidojanak

értékelése:

rovid,

szoveges
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SZAKMAI FEJLODES

Mentorom segiti, hogy megfelel6 kihivast
jelentd, ugyanakkor elérheté szakmai
fejlesztési célokat hatarozzunk meg.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltalan nem

Mentorom érthetéen és jol
megjegyezhetéen kozvetiti felém a
munkakorom betoltéséhez sziikséges
szakmai ismereteket.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltalan nem

Mentorom elég lehetéséget biztosit
szamomra a munkakorom betoltéséhez
szukséges szakmai feladatok
gyakorlasara.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltaldn nem

Mentorom realis és jél hasznosithato
visszajelzésekkel, tanacsokkal segiti
szakmai fejlédésemet.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltaldn nem

Mentorom szakmai fejleszt6 tevékenységének rovid, szoveges értékelése:

MUNKAHELYI BEILLESZKEDES SEGITESE

Mentorom mindent megtesz azért, hogy a
munkacsoportban megtalaljam a
helyemet.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltalan nem

Mentorom mindent megtesz azért, hogy
megismerjem a munkakornyezetemet és a
munkatarsaimat.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltalan nem

Mentorom segit abban, hogy megismerjem
és elfogadjam a szervezet elvarasait,
szokasait és értékeit.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltaldn nem
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Mentorom tamogatast nyujt ahhoz, hogy Teljes mértékben
megfeleléen kezeljem a munkacsoportban | Altalaban
kialakulé konfliktusaimat. Részben
Kevésbé
Egyaltalan nem
Mentorom segit abban, hogy realisan Teljes mértékben
itéljem meg a szervezeten belili Altalaban
elérejutasi lehetoségeimet. Részben
Kevésbé
Egyaltalan nem

Mentorom munkahelyi beillesztést tamogatdé szerepének rovid, szoveges
értékelése:
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ONERTEKELO LAP A MENTORALT ERTEKELESEHEZ

Az onértékelést végzé mentoralt neve:

A mentor neve:
Az értékelés idépontja:

A mentoralt az alabbi szempontok szerint értékeli sajat magat!

SZAKMAI FELKESZULTSEG

SZAKMAI FEJLODES

Szakmai tudasom és
gyakorlati
felkésziiltségem...

kiemelked6 szinvonald.

j6 szinvonalu.

atlagos szinvonalu.

az atlagnal gyengébb szinvonalu.

az atlagnal joéval gyengébb szinvonalu.

Szakmai tudasom a
tamogato beillesztés ideje
alatt...

nagyon nagy mértékben bovult.

nagymertekben bévult.

atlagos mértékben bovult.

kevéssé bovilt.

egyaltalan nem bévult.

Szakmai érdeklédésem,
motivaltsagom a
mentoralasi
folyamatban...

jelentésen ndvekedett.

novekedett.

nem valtozott.

csokkent.

jelentésen csokkent.

A szervezet értékeit,
normait, szokasait...

teljes mértékben elfogadom és képes
vagyok azok szerint végezni munkamat.

nagyrészt elfogadom, és nagyrészt képes
vagyok azok szerint végezni a munkamat.

tobbé-kevésbé elfogadom, és altalaban
képes vagyok azok szerint végezni a
munkamat.

kevésbé fogadom el, és gyakran figyelmen
kivul hagyom azokat munkavégzésem
soran.

nem fogadom el, és szinte mindig figyelmen
kival hagyom azokat munkavégzésem
soran.

A munkatarsaimmal...

kivaldan egyuttmikodok.

j6l egyuttmikodok.

tobbé-kevésbé megfeleléen egyluttmikdodok.

kevésbé miikddok egydtt.

egyaltalan nem mikddok egyutt.

143




NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
PROJEKT SZAMA: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
PROJEKT CIME: A VERSENYKEPES KOZSZOLGALAT SZEMELYZETI

UTANPOTLASANAK STRATEGIAI TAMOGATASA

A szervezetbe...

kitin6en beilleszkedtem.

jol beilleszkedtem.

tobbé-kevésbé beilleszkedtem.

kevésbé illeszkedtem be.

KOZSZOLGALATI ALAPKOMPETENCIAK

Dontési képességem...
Definicié: felismeri a
dontéshelyzeteket es a
rendelkezésre allé informaciok
alapjan az adott helyzetben
elvarhatdé optimalis dontést
hozza meg.

Viselkedési jegyek:

1. Afeladat elvégzése soran
keletkezd, hataskorébe
tartozé dontéseket
meghozza.

2. Arendelkezésre allo
informaciok alapjan a
legoptimalisabb dontést
hozza meg.

3. A helyzethez mérten idében
hozza meg a dontést.

4. A feladat elvégzése soran
keletkezd, hataskorét
meghaladd dontéseket
azonositja, és azokat

felilmulja a szervezet és a munkatarsak
elvarasait.

megfelel a szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal megfelel a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg a szervezet
€s a munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a szervezet és
a munkatarsak elvarasainak.

1. A hianyzo6 ismeretek
megszerzése érdekében
kozvetlen
munkakornyezetében
segitséget kér és ad.

2. A feladatmegoldas
érdekében torekszik a
masokkal vald
egyuttmikodésre.

tovabbitja.
Egyuttmikodési felilmulja a szervezet és a munkatarsak
képességem... elvarasait.
Definicio: a feladat elvégzése | megfelel a szervezet és a munkatarsak
érdekében tevékenységét, | €lvarasainak.
magatartasat masokkal | tobb-kevesebb hiannyal megfelel a
dsszehangolja. szervezet és a munkatarsak
Viselkedési jeqyek: elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg a szervezet
€s a munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a szervezet és
a munkatarsak elvarasainak.

144




NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
PROJEKT SZAMA: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
PROJEKT CIME: A VERSENYKEPES KOZSZOLGALAT SZEMELYZETI

UTANPOTLASANAK STRATEGIAI TAMOGATASA

3. Tevékenységét
0sszehangolja
munkatarsaival.

4. Kozos feladat-végrehajtas
soran kiemelt figyelmet
fordit tarsaira és
kornyezetére.

5. Felismeri az
egyuttmikodés akadalyait
és torekszik azok
elharitasara.

Erzelmi intelligenciam...
Definicio: felismeri és megerti
sajat és a masik személy
érzelmi allapotat, valamint az
abbdl eredd6 viselkedések
kozotti Osszefuggéseket,
azokat a helyzetnek
megfeleléen kezeli.

Viselkedési jegyek:

1. Tisztaban van sajat
érzelmi allapotaval.

2. Megérti a kapcsolatot
sajat érzelmei, gondolatai
és viselkedése kozott.

3. A hatékony
érzelemkezelés
eredményeként
viselkedését, reakcioit a
helyzetnek megfelel6en
alakitja.

4. A masik személy érzelmi
allapotat felismeri,
beazonositja.

5. Masok érzelmi allapotat

torekszik a helyzetnek

megfeleléen befolyasolni.

Uralkodik az indulatain.

Ellenall annak, hogy

indulatokkal terhes

helyzetbe sodrodjon.

8. Munkaja soran
el6itéletektdl mentesen
viselkedik.

No

felllmulja a szervezet és a munkatarsak
elvarasait.

megfelel a szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal megfelel a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg a szervezet
€s a munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a szervezet és
a munkatarsak elvarasainak.
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Felel6sségvallalasom...

Definicio: a feladat
végrehajtasa soran felismeri,
szem el6tt tartja és vallalja

dontéseinek, tetteinek
kovetkezményeit, és arrdl
szamot ad.

Viselkedési jeqyek:

1. Felismeri és felvallalja az
adott helyzet altal
meghatarozott és
megkovetelt felel6sséget.

2. Vallalja dontései
kovetkezményét.

3. Tetteir6l szamot mer és
tud adni.

felilmulja a szervezet és a munkatarsak
elvarasait.

megfelel a szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal megfelel a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg a szervezet
€s a munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a szervezet és
a munkatarsak elvarasainak.

Hatarozottsagom,
magabiztossagom...
Definicio: sajat képesseégeinek,
lehet6ségeinek ismeretében
képes a szervezet céljainak
érvényesitése érdekében
hatarozottan fellépni.
Viselkedési jegyek:

1. Hisz abban, hogy
képességeivel eleget tud
tenni a feladatoknak.

2. Fellépése hatarozott és

felilmulja a szervezet és a munkatarsak
elvarasait.

megfelel a szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal megfelel a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg a szervezet
€s a munkatarsak elvarasainak

egyaltalan nem felel meg a szervezet és
a munkatarsak elvarasainak.

magabiztos.
Munkavégzésem felilmulja a szervezet és a munkatarsak
hatékonysaga... elvarasait.

Definicié: feladatat igényesen,
korlltekintéen latja el. Képes a
rendelkezésre alloé eréforrasok
optimalis felhasznalasara.

Viselkedési jegyek:

1. Precizen, igényesen,
korlltekintéen latja el
munkajat.

2. Onfejlesztési igény
jellemzi.

3. A megfogalmazott célok
elérése érdekében végzi
tevékenységét.

megfelel a szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal megfelel a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg a szervezet
€s a munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a szervezet és
a munkatarsak elvarasainak.
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4. Eredményességét az
eréforrasok
optimalizalasaval
folyamatosan javitja.

5. Hibainak korrigalasaért
lépéseket tesz.

Kommunikaciés
képességem...

Definicié: képes a helyzetnek
megfelel6en érthetben kifejezni

magat széban és irasban,
valamint masok
kommunikaciojat megfeleld

modon értelmezni.
Viselkedési jeqyek:

1. Erthetéen, helyesen fejezi
ki magat irasban.
2. Erthetbéen fejezi ki magat

szo6ban.
3. Amikor kommunikacios
zavart észlel, annak

feloldasara torekszik.
4. Megosztja azokat az
informaciokat, amelyek a

felilmulja a szervezet és a munkatarsak
elvarasait.

megfelel a szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal megfelel a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg a szervezet
€s a munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a szervezet és
a munkatarsak elvarasainak.

hatékony feladat-

végrehajtashoz

sziukségesek.

iktuskezelé almulj z zet & U :

Konfliktuskezelésem felilmulja a szervezet és a munkatarsak
Definici6: képes elvarasait. ’ ’
ellentmondasos helyzetben | Mmegfelel a szervezet és a munkatarsak
olyan moddszer vagy stilus elvarasainak.

alkalmazasara, amely hatasara
a konfliktus csokkenthet6.

Viselkedési jegyek:

1. Képes felismerni, ha
konfliktushelyzetbe kerdl.

2. Torekszik arra, hogy

konfliktushelyzetben olyan

megoldast alkalmazzon,
ami a normak adta
kereteken belll az
érintettek szamara
megfeleld.

tobb-kevesebb hiannyal megfelel a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg a szervezet
€s a munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a szervezet és
a munkatarsak elvarasainak.
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Onallésagom...
Definicio: képes
tapasztalataira

ismereteire,
tamaszkodva

folyamatos uUtmutatas és iranyitas

nélkul elvégezni a szamara

meghatarozott feladatokat.

Viselkedési jegyek:

1. Szamara meghatarozott feladatok
ellatésa soran nem igényel
utmutatast.

2. Klls6  0Osztdnzés nélkal is

folyamatosan elvégzi feladatait.

felilmulja a szervezet és a
munkatarsak elvarasait.

megfelel a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal
megfelel a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg
a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

Problémamegoldé készségem...

Definicié: _képes a  felmerlld
problémak beazonositasara es
megoldasi lehet6segek

megfogalmazasara. A lehetséges
alternativakbdl képes kivalasztani azt,

amelyik az optimalis megoldast

eredményezi.

Viselkedési jegyek:

1. Képes a felmerul6 problémakat
azonositani.

2. Problémak felmerulése esetén a
lehetséges alternativakbol képes
kivalasztani azt, amelyik az
optimalis megoldast
eredményezheti.

3. Problémak felmerilése esetén a
lehetséges alternativak kozul
kivalasztott megoldast véghez
viszi, vagy a megoldas eérdekében
lépéseket tesz.

felilmulja a szervezet és a
munkatarsak elvarasait.

megfelel a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal
megfelel a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg
a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.

Pszichés terhelhet6ségem...

Definicié: nehéz, megterhel6
helyzetekben is képes
teljesitbképességének megdrzésere,
fenntartasara.

Viselkedési jegyek:

1. Stresszes helyzetben is hatékony
teljesitmeényt nyuijt.

2. Felmerul6 akadalyok ellenére is
hatékony teljesitményt nyujt.

felilmulja a szervezet és a
munkatarsak elvarasait.

megfelel a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal
megfelel a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

kis mértékben felel csak meg
a szervezet és a
munkatarsak elvarasainak.

egyaltalan nem felel meg a
szervezet és a munkatarsak
elvarasainak.
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3. Nehéz, kilatastalannak  tiin6
helyzetben is megorzi
teljesitbképessegeét.

4. Varatlan helyzetekben is hatékony
teljesitmény nyujt.

5. Alkalmazkodik a folyamatosan
valtozo feladatokhoz és
helyzetekhez.

6. Szamara egyhangu helyzetekben
is megfeleld teljesitményt nyuijt.
Szabalykovetésem, felilmulja a szervezet és a

fegyelmezettségem... munkatarsak elvarasait.

megfelel a szervezet és a

munkatarsak elvarasainak.

tobb-kevesebb hiannyal

megfelel a szervezet és a

Definicié: képes a szamara el6irt
szabalyokat és normakat elsajatitani,
elfogadni és helyesen alkalmazni.

Viselkedesi jegyek: munkatarsak elvarasainak.

1. Ismeri és elsajatitja a kis mértékben felel csak meg
tevékenységéhez kapcsolodo a szervezet és a
szabalyozdkat. munkatarsak elvarasainak.

2. A normakat helyesen, az adott egyaltalan nem felel meg a
helyzetnek megfeleléen szervezet és a munkatarsak
alkalmazza. elvarasainak.

3. Elfogadja az ala-folérendeltségi
viszonyokat.

Kompetenciafejlédésem rovid, szoveges értékelése:
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